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1. प्रस्ताविा  

भारत की हस्तमिल्प परंपरा दिे की सिदृ्ध सांस्कृमतक मवरासत, स्र्थाि़ीय ज्ञाि, पारंपररक कौिल और सािामजक-सांस्कृमतक मवमवधता का 

िहत्वपरू्ण प्रमतमिमधत्व करत़ी ह।ै हस्तमिल्प केवल उपयोि़ी अर्थवा सजावट़ी वस्तुओ ंके मििाणर् की प्रमिया िहीं ह,ै बमल्क यह प़ीढ़ी-दर-प़ीढ़ी 

हस्तांतररत होि ेवाल ेपारंपररक ज्ञाि, तकि़ीकों, कलात्िक अमभव्यमक्तयों और सािदुामयक पहचाि को संरमित करि ेका सिक्त िाध्यि भ़ी ह।ै 

वस्त्र, काष्ठ, धात,ु िदृा, पत्र्थर, आभषूर्, चिडा तर्था प्राकृमतक रेिों से मिमिणत हस्तमिल्प भारत के मवमभन्ि िेत्रों की मवमिष्ट सांस्कृमतक पहचाि 

को अमभव्यक्त करत ेहैं। मविेष रूप से ग्राि़ीर् और अद्धण-िहऱी िेत्रों िें हस्तमिल्प िमतमवमधयााँ स्र्थाि़ीय स्तर पर रोजिार, आय और स्वरोजिार के 

अवसर उपलब्ध करािे िें िहत्वपरू्ण भमूिका मिभात़ी हैं। इस प्रकार हस्तमिल्प िेत्र का िहत्व केवल आमर्थणक उत्पादि तक स़ीमित िहीं ह,ै बमल्क 

यह सांस्कृमतक संरिर्, सािामजक सिक्तीकरर् और स्र्थाि़ीय मवकास से भ़ी प्रत्यि रूप से जडुा हुआ ह।ै यिूेस्को के अिुसार पारंपररक मिल्प 

कौिल अितूण सांस्कृमतक मवरासत का िहत्वपरू्ण महस्सा ह ैतर्था इिके संरिर् िें स्र्थाि़ीय सिदुायों की समिय भाि़ीदाऱी आवश्यक ह ै(यिूेस्को, 

2022)। 

भारत़ीय हस्तमिल्प िेत्र की व्यापक संभाविाओ ंके बावजदू वैश्व़ीकरर्, औद्योि़ीकरर् और बडे पिैाि े पर िि़ीि-मिमिणत वस्तुओ ंकी बढत़ी 

उपलब्धता िे पारंपररक हस्तमिल्प के साििे अिेक चिुौमतयााँ उत्पन्ि की हैं। िि़ीि-मिमिणत उत्पाद सािान्यतः कि कीित, अमधक उत्पादि, 

सारांि 

           वतणिाि वैश्व़ीकरर् एवं मडमजटल मवपर्ि के युि िें उपभोक्ताओ ंकी खऱीद प्रवमृियों िें त़ीव्र पररवतणि दखेि ेको मिल रहा ह।ै मविेष रूप 

से मिलमेियल तर्था जिे-ज़ी उपभोक्ता विण अपिे िय-मिर्णयों िें िुर्विा, िौमलकता, सांस्कृमतक पहचाि, पयाणवरऱ्ीय उिरदामयत्व तर्था 

सािामजक िूल्यों को अमधक िहत्व द ेरहा ह।ै प्रस्तुत अध्ययि का उद्देश्य हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत मिलेमियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके 

खऱीद-आिय को प्रभामवत करिे वाले प्रिुख कारकों का मवशे्लषर् करिा ह।ै अध्ययि िें उत्पाद की िुर्विा, िूल्य, मडजाइि, सांस्कृमतक 

आकषणर्, ब्ांड मवश्वसि़ीयता, सािामजक िाध्यिों का प्रभाव, पयाणवरर्-अिुकूलता तर्था स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि जैसे आयािों का पऱीिर् 

मकया जाएिा। यह िोध उपभोक्ता व्यवहार के सिकाल़ीि स्वरूप को सिझिे के सार्थ-सार्थ हस्तमिल्प उद्योि के मलए प्रभाव़ी मवपर्ि रर्ि़ीमतयों 

के मििाणर् िें उपयोि़ी मसद्ध होिा। सार्थ ह़ी, अध्ययि आत्िमिभणर भारत, स्र्थाि़ीय उत्पादों के संवधणि तर्था भारत़ीय हस्तमिल्प की वैमश्वक 

प्रमतस्पधाणत्िकता को सुदृढ करिे हतुे िहत्वपूर्ण ि़ीमतित सुझाव भ़ी प्रदाि करेिा। 

िखु्य िब्द: मिलमेियल, जिे-ज़ी, हस्तमिल्प उत्पाद, खऱीद-आिय, उपभोक्ता व्यवहार, मडमजटल मवपर्ि, सांस्कृमतक पहचाि, पयाणवरर्-

अिुकूलता, स्र्थाि़ीय उत्पाद। 
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एकरूपता और व्यापक उपलब्धता के कारर् बाजार िें प्रमतस्पधाणत्िक लाभ प्राप्त करते हैं। इसके मवपऱीत हस्तमिल्प उत्पादों के मििाणर् िें अमधक 

सिय, श्रि, कौिल और पारंपररक तकि़ीकों का प्रयोि होता ह,ै मजसके कारर् उिकी लाित अपिेाकृत अमधक हो सकत़ी ह।ै तर्थामप, वैश्व़ीकरर् 

को केवल चिुौत़ी के रूप िें दखेिा पयाणप्त िहीं ह,ै क्योंमक इस़ी प्रमिया ि ेभारत़ीय हस्तमिल्प के मलए राष्ट्ऱीय और अंतरराष्ट्ऱीय बाजारों के िए 

अवसर भ़ी उत्पन्ि मकए हैं। मविेष रूप से मडमजटल वामर्ज्य, ऑिलाइि बाजार और सािामजक िाध्यिों के मवकास िे स्र्थाि़ीय काऱीिरों एवं 

हस्तमिल्प उद्यमियों को व्यापक उपभोक्ता आधार तक पहुाँचिे का अवसर प्रदाि मकया ह।ै भारत सरकार द्वारा भ़ी हस्तमिल्प िते्र को बाजार उपलब्ध 

कराि,े काऱीिरों के कौिल मवकास तर्था मवपर्ि अवसरों को बढाि ेपर मिरंतर बल मदया िया ह ै(वस्त्र ितं्रालय, 2023)। पररर्ािस्वरूप हस्तमिल्प 

बाजार की प्रकृमत पारंपररक स्र्थाि़ीय बाजार से आिे बढकर मडमजटल एवं वैमश्वक बाजार की ओर पररवमतणत हो रह़ी ह।ै 

वैश्व़ीकरर् के सार्थ उपभोक्ता व्यवहार िें भ़ी िहत्वपरू्ण पररवतणि आया ह।ै आधमुिक उपभोक्ता केवल उत्पाद की कीित और उपयोमिता के आधार 

पर खऱीद-मिर्णय िहीं लतेा, बमल्क उत्पाद की िरु्विा, ब्ांड की छमव, प्रािामर्कता, सािामजक िलू्य, पयाणवरऱ्ीय प्रभाव और व्यमक्तित पहचाि 

जैसे अिेक कारकों को भ़ी िहत्व दतेा ह।ै उपभोक्ता व्यवहार का यह पररवतणि मविेष रूप से यवुा प़ीमढयों िें अमधक स्पष्ट रूप से दखेा जा सकता 

ह।ै मिलेमियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ता ऐसे सािामजक एवं तकि़ीकी पररवेि िें मवकमसत हुए हैं जहााँ मडमजटल तकि़ीक, इटंरिेट और सािामजक 

िाध्यि दमैिक ज़ीवि का िहत्वपरू्ण महस्सा बि चकेु हैं। इि उपभोक्ताओ ंकी खऱीद-प्रमिया िें ऑिलाइि सचूिा, उपभोक्ता सि़ीिाएाँ, सािामजक 

िाध्यिों पर उपलब्ध सािग्ऱी, ब्ांड की मडमजटल उपमस्र्थमत और अन्य उपभोक्ताओ ंकी प्रमतमियाएाँ िहत्वपरू्ण भमूिका मिभा सकत़ी हैं। कोटलर 

और केलर के अिुसार आधमुिक मवपर्ि व्यवस्र्था िें उपभोक्ता के िय-मिर्णय को सिझि ेके मलए उसकी सािामजक, ििोवैज्ञामिक और व्यमक्तित 

आवश्यकताओ ंके सार्थ बदलते संचार िाध्यिों को भ़ी ध्याि िें रखिा आवश्यक ह ै(कोटलर एवं केलर, 2016)। 

मिलमेियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंकी मविेषताओ ंका अध्ययि हस्तमिल्प उत्पादों के संदभण िें मविेष िहत्व रखता ह।ै मिलमेियल प़ीढ़ी ि े

पारंपररक बाजार व्यवस्र्था से मडमजटल बाजार व्यवस्र्था की ओर हुए संििर् को अपेिाकृत मिकट से अिभुव मकया ह,ै जबमक जेि-ज़ी का मवकास 

ऐसे पररवेि िें हआु ह ैजहााँ स्िाटणफोि, इटंरिेट, सािामजक िाध्यि और मडमजटल सािग्ऱी उिके दमैिक ज़ीवि का अमभन्ि महस्सा रह ेहैं। इसके 

कारर् दोिों प़ीमढयों िें उत्पादों के संबंध िें जािकाऱी प्राप्त करि,े मवमभन्ि मवकल्पों की तलुिा करिे तर्था ऑिलाइि उपभोक्ता अिुभवों को दखेि े

की प्रवमृि अपेिाकृत अमधक हो सकत़ी ह।ै सार्थ ह़ी, इि उपभोक्ताओ ंके मलए उत्पाद केवल भौमतक उपयोमिता की वस्त ुिहीं, बमल्क उिकी 

ज़ीवििैल़ी, व्यमक्तित पसंद और सािामजक पहचाि को व्यक्त करिे का िाध्यि भ़ी हो सकता ह।ै मविेष रूप से हस्तमिल्प उत्पादों की मवमिष्टता, 

स़ीमित उत्पादि, स्र्थाि़ीयता और सांस्कृमतक पषृ्ठभमूि यवुा उपभोक्ताओ ंके मलए आकषणर् का आधार बि सकत़ी ह।ै इस संदभण िें प्रािामर्कता का 

िहत्व बढ जाता ह,ै क्योंमक उपभोक्ता मकस़ी हस्तमिल्प उत्पाद को केवल एक वस्त ुके रूप िें िहीं, बमल्क उससे जडु़ी संस्कृमत, परंपरा और काऱीिर 

की रचिात्िकता के प्रमतमिमध के रूप िें दखे सकता ह।ै 

मडमजटल िाध्यिों एवं सािामजक िाध्यिों िे उपभोक्ताओ ंकी खऱीद-प्रमिया को एक िए आयाि से प्रभामवत मकया ह।ै इसं्टाग्राि, यट्ूयबू, फेसबुक 

तर्था अन्य मडमजटल िचंों पर हस्तमिल्प उत्पादों की तस्व़ीरें, व़ीमडयो, मििाणर् प्रमिया, काऱीिरों की कहामियााँ, ग्राहक सि़ीिाएाँ और उत्पाद प्रदिणि 

उपभोक्ता की धारर्ा मििाणर् िें िहत्वपरू्ण भमूिका मिभा सकते हैं। पारंपररक मवज्ञापि की तलुिा िें सािामजक िाध्यि उपभोक्ता को उत्पाद से 

संबंमधत सचूिा के सार्थ-सार्थ अन्य उपभोक्ताओ ंके अिुभवों और प्रमतमियाओ ंतक भ़ी पहुाँच प्रदाि करते हैं। इस प्रकार सािामजक िाध्यिों पर 

होिे वाला संवाद ब्ांड और उपभोक्ता के ब़ीच एकतरफा संचार के स्र्थाि पर सहभामितापरू्ण संचार को बढावा दतेा ह।ै कपलाि और हिेलाइि ि े

सािामजक िाध्यिों को ऐसे मडमजटल िंचों के रूप िें रेखांमकत मकया ह ैजो उपयोिकताणओ ंको सािग्ऱी के मििाणर्, साझा करिे और सािामजक 

अंतःमिया िें समिय भमूिका प्रदाि करते हैं (कपलाि एवं हिेलाइि, 2010)। हस्तमिल्प उत्पादों के मलए यह मविेष रूप से उपयोि़ी हो सकता है, 
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क्योंमक मडमजटल िचंों के िाध्यि से केवल उत्पाद ह़ी िहीं, बमल्क उसकी मििाणर् प्रमिया, सांस्कृमतक पषृ्ठभमूि और काऱीिर की कहाि़ी भ़ी प्रस्तुत 

की जा सकत़ी ह।ै 

वतणिाि सिय िें हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत उपभोक्ता धारर्ा पारंपररक “स्र्थाि़ीय उत्पाद” की अवधारर्ा से आिे बढकर प्रािामर्क, मवमिष्ट, 

सांस्कृमतक, पयाणवरर्-सचते और सािामजक रूप से उिरदाय़ी उत्पाद की अवधारर्ा की ओर मवकमसत होत़ी मदखाई दते़ी ह।ै मविेष रूप से 

मिलमेियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके ब़ीच पारंपररक मिल्प और आधमुिक मडजाइि के संयोजि की संभाविाएाँ हस्तमिल्प बाजार के मलए िए 

अवसर उत्पन्ि करत़ी हैं। मडमजटल िाध्यिों ि े इि उत्पादों की दृश्यता और पहुाँच िें वमृद्ध की ह,ै जबमक उपभोक्ता की बदलत़ी ज़ीवििलै़ी ि े

हस्तमिल्प को केवल पारंपररक उपयोि की वस्तु के बजाय ज़ीवििैल़ी एवं व्यमक्तित पहचाि से जडेु उत्पाद के रूप िें स्र्थामपत करि ेकी संभाविा 

पैदा की ह।ै अतः मिलमेियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय का अध्ययि वतणिाि उपभोक्ता व्यवहार को 

सिझि ेके सार्थ-सार्थ भारत़ीय हस्तमिल्प उद्योि के भमवष्ट्य के मलए भ़ी िहत्वपरू्ण ह।ै प्रस्ततु अध्ययि इस़ी व्यापक संदभण िें यह मवशे्लषर् करिे का 

प्रयास करता ह ैमक िरु्विा, िलू्य, मडजाइि, सांस्कृमतक आकषणर्, प्रािामर्कता, ब्ांड मवश्वसि़ीयता, सािामजक िाध्यि, पयाणवरऱ्ीय उिरदामयत्व 

तर्था स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि जैसे कारक मिलेमियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय को मकस स़ीिा 

तक प्रभामवत करत ेहैं। 

2. सामहत्य सि़ीिा एवं सैद्धांमतक पररपे्रक्ष्य 

हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत उपभोक्ता व्यवहार का अध्ययि मपछल ेकुछ वषों िें मवपर्ि, उपभोक्ता ििोमवज्ञाि, सांस्कृमतक अध्ययि तर्था सतत 

उपभोि के अंतसंबंमधत िेत्र के रूप िें मवकमसत हआु ह।ै हस्तमिल्प उत्पाद सािान्य औद्योमिक वस्तुओ ंसे मभन्ि होत ेहैं, क्योंमक उििें उपयोमिता 

के सार्थ-सार्थ कलात्िकता, िािव़ीय श्रि, सांस्कृमतक मवरासत, स्र्थाि़ीय पहचाि और प्रािामर्कता का िलू्य भ़ी सममिमलत होता ह।ै उपभोक्ता द्वारा 

मकस़ी हस्तमिल्प उत्पाद का िलू्याकंि केवल उसके भौमतक िरु्ों के आधार पर िहीं मकया जाता, बमल्क उत्पाद से जडु़ी कहाि़ी, मििाणर् प्रमिया, 

काऱीिर की पहचाि और सांस्कृमतक अर्थण भ़ी उसकी धारर्ा को प्रभामवत करत ेहैं। बेवरलैंड िे ब्ांड प्रािामर्कता के अध्ययि िें स्पष्ट मकया मक 

उपभोक्ता मकस़ी उत्पाद या ब्ांड को वास्तमवक, मवश्वसि़ीय और मवमिष्ट िािता ह ैतो उसके प्रमत मवश्वास तर्था भाविात्िक जडुाव िजबूत हो सकता 

ह ै(बेवरलैंड, 2005)। हस्तमिल्प उत्पादों के संदभण िें यह अवधारर्ा मविेष रूप से िहत्वपरू्ण ह,ै क्योंमक उिकी मवमिष्टता पारंपररक तकि़ीकों और 

िािव़ीय रचिात्िकता से प्रत्यि रूप से जडु़ी होत़ी ह।ै 

हस्तमिल्प उपभोि से संबंमधत अध्ययिों िें यह भ़ी पाया िया ह ै मक उपभोक्ता की खऱीद-प्रवमृि आमर्थणक उपयोमिता के सार्थ भाविात्िक एवं 

प्रत़ीकात्िक िलू्यों से प्रभामवत होत़ी ह।ै उत्पाद की िरु्विा, िलू्य, मडजाइि, उपयोमिता और मटकाऊपि खऱीद-मिर्णय के पारंपररक मिधाणरक हैं, 

जबमक सांस्कृमतक अर्थण, मवमिष्टता और प्रािामर्कता जैसे कारक हस्तमिल्प उत्पादों के िािल ेिें अमतररक्त िहत्व प्राप्त करत ेहैं। उपभोक्ता व्यवहार 

के संदभण िें कोटलर और केलर िे यह प्रमतपामदत मकया मक िय-मिर्णय अिेक व्यमक्तित, सािामजक, ििोवैज्ञामिक तर्था मवपर्ि संबंध़ी कारकों की 

अंतःमिया का पररर्ाि होता ह ै(कोटलर एवं केलर, 2016)। इसमलए हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय को सिझि ेके मलए केवल िलू्य 

अर्थवा आय जैसे आमर्थणक चर पयाणप्त िहीं हैं; उपभोक्ता की ज़ीवििलै़ी, िलू्य-व्यवस्र्था, सािामजक पहचाि और उत्पाद के प्रमत धारर्ा को भ़ी 

अध्ययि िें िामिल करिा आवश्यक ह।ै 

मिलमेियल उपभोक्ताओ ंके संदभण िें सामहत्य यह संकेत करता ह ैमक यह प़ीढ़ी पारंपररक और मडमजटल दोिों प्रकार के बाजार अिभुवों से प्रभामवत 

हुई ह।ै इिके खऱीद-मिर्णयों िें ऑिलाइि सचूिा, ब्ांड की मडमजटल उपमस्र्थमत, उपभोक्ता सि़ीिाएाँ तर्था सािामजक िाध्यिों की भमूिका िहत्वपरू्ण 

हो सकत़ी ह।ै मिलेमियल उपभोक्ता उत्पाद की कायाणत्िक उपयोमिता के सार्थ ब्ांड के सािामजक एवं सासं्कृमतक िलू्यों पर भ़ी मवचार करते हैं। इस़ी 
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कारर् हस्तमिल्प उत्पादों के मलए यह सिहू िहत्वपरू्ण बाजार खंड बि सकता ह।ै मविेष रूप से स्र्थाि़ीयता, मवमिष्टता, पयाणवरऱ्ीय उिरदामयत्व 

और सािामजक प्रभाव से जडेु उत्पादों के प्रमत सकारात्िक धारर्ा मिलेमियल उपभोक्ताओ ंिें हस्तमिल्प खऱीद की संभाविा को प्रभामवत कर 

सकत़ी ह।ै हालांमक, इिके मलए कीित और िरु्विा अभ़ी भ़ी िहत्वपरू्ण मिधाणरक बि ेहुए हैं। अतः मिलेमियल उपभोक्ता के मलए हस्तमिल्प की 

खऱीद को परंपरा और आधमुिक उपभोि के ब़ीच मस्र्थत व्यवहार के रूप िें सिझा जा सकता ह।ै 

जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंका व्यवहार मडमजटल संस्कृमत के अमधक िहरे प्रभाव िें मवकमसत हुआ ह।ै यह सिहू सािामजक िाध्यिों, लघ ुव़ीमडयो 

सािग्ऱी, ऑिलाइि सि़ीिाओ ंऔर प्रभाविाल़ी व्यमक्तयों द्वारा प्रस्तुत उत्पाद-सचूिा से व्यापक रूप से जडुा हुआ ह।ै फ्रायडेिबिण और अन्य 

अध्ययिों िें यवुा मडमजटल उपभोक्ताओ ंके संदभण िें यह संकेत मिलता ह ैमक सािामजक एवं मडमजटल वातावरर् ब्ांड धारर्ा और खऱीद-आिय 

को प्रभामवत कर सकता ह।ै जेि-ज़ी के मलए उत्पाद की दृश्यात्िक प्रस्तुमत, िव़ीि मडजाइि, ब्ांड की सािामजक पहचाि और मडमजटल सहभामिता 

मविेष िहत्व रख सकत़ी ह।ै इसके सार्थ ह़ी, इस सिहू िें व्यमक्तित पहचाि तर्था सािामजक िलू्यों के अिुरूप उपभोि की प्रवमृि भ़ी मदखाई दते़ी 

ह।ै इसमलए पारंपररक हस्तमिल्प को आधमुिक मडजाइि, मडमजटल कहाि़ी-वाचि और सिकाल़ीि ज़ीवििैल़ी से जोडकर प्रस्तुत मकया जाए तो 

जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके ब़ीच इसके मलए आकषणर् उत्पन्ि मकया जा सकता ह।ै 

पयाणवरर्-अिुकूलता और िैमतक उपभोि की अवधारर्ाएाँ भ़ी सिकाल़ीि उपभोक्ता व्यवहार िें िहत्वपरू्ण होत़ी जा रह़ी हैं। पयाणवरऱ्ीय जािरूकता 

के बढि ेके सार्थ उपभोक्ता उत्पादि प्रमिया, संसाधिों के उपयोि और उत्पाद के सािामजक प्रभाव पर मवचार करिे लिा ह।ै हस्तमिल्प को स्र्थाि़ीय 

संसाधिों, िािव़ीय श्रि और पारंपररक उत्पादि प्रमियाओ ंसे जोडकर दखेा जाता ह,ै मजसके कारर् कुछ पररमस्र्थमतयों िें यह सतत उपभोि के 

मवकल्प के रूप िें प्रस्तुत हो सकता ह।ै स्र्थाि़ीय काऱीिरों से जडेु उत्पादों की खऱीद से उपभोक्ता को आमर्थणक रूप से किजोर अर्थवा पारंपररक 

काऱीिर सिदुायों के सिर्थणि की अिुभमूत भ़ी हो सकत़ी ह।ै इस प्रकार हस्तमिल्प खऱीद केवल व्यमक्तित उपभोि ि होकर सािामजक एवं िैमतक 

उपभोि का रूप ग्रहर् कर सकत़ी ह।ै 

सािामजक िाध्यि और मडमजटल मवपर्ि िे हस्तमिल्प उत्पादों की मवपर्ि प्रमिया को व्यापक रूप से पररवमतणत मकया ह।ै कपलाि और हिेलाइि 

के अिुसार सािामजक िाध्यि उपभोक्ताओ ंको सािग्ऱी के मििाणर्, साझाकरर् और संवाद िें समिय भमूिका प्रदाि करत ेहैं (कपलाि एवं हिेलाइि, 

2010)। हस्तमिल्प के संदभण िें यह मविेष रूप से िहत्वपरू्ण ह,ै क्योंमक काऱीिर अपिे उत्पाद के सार्थ उसकी मििाणर् प्रमिया, सांस्कृमतक पषृ्ठभमूि 

और व्यमक्तित कहाि़ी भ़ी प्रस्तुत कर सकते हैं। प्रभाविाल़ी व्यमक्तयों द्वारा उत्पादों की अिुिंसा, उपभोक्ता सि़ीिाएाँ तर्था उपयोिकताण-मिमिणत 

सािग्ऱी उत्पाद की मवश्वसि़ीयता और दृश्यता को बढा सकत़ी हैं। इस प्रकार मडमजटल िाध्यि केवल उत्पाद बेचिे का साधि िहीं रह िया है, बमल्क 

उत्पाद के सांस्कृमतक और भाविात्िक िलू्य को संपे्रमषत करिे का िाध्यि भ़ी बि िया ह।ै 

स्र्थाि़ीय काऱीिरों और स्र्थाि़ीय उत्पादों के सिर्थणि की प्रवमृि भ़ी हस्तमिल्प उपभोि के अध्ययि िें िहत्वपरू्ण ह।ै स्र्थाि़ीय उत्पाद खऱीदिे से 

उपभोक्ता स्र्थाि़ीय अर्थणव्यवस्र्था, रोजिार और पारंपररक कौिल के संरिर् िें योिदाि दिेे की भाविा अिभुव कर सकता ह।ै मविेष रूप से “स्र्थाि़ीय 

के मलए वैमश्वक” जैस़ी अवधारर्ाओ ंिे हस्तमिल्प को स्र्थाि़ीय पहचाि और व्यापक बाजार के ब़ीच जोडिे की संभाविाएाँ बढाई हैं। हालांमक, 

सामहत्य यह भ़ी संकेत करता ह ैमक केवल स्र्थाि़ीयता मकस़ी उत्पाद की खऱीद समुिमित िहीं करत़ी; िरु्विा, कीित, मडजाइि और उपलब्धता 

जैसे कारकों का संतलुि भ़ी आवश्यक ह।ै 

पवूणवती सामहत्य के मवशे्लषर् से स्पष्ट होता ह ैमक हस्तमिल्प उपभोि पर मवमभन्ि स्तरों पर अध्ययि उपलब्ध हैं, परंतु मिलेमियल एवं जेि-ज़ी 

उपभोक्ताओ ंके खऱीद-आिय का तलुिात्िक अध्ययि, मविेष रूप से िरु्विा, िलू्य, मडजाइि, सांस्कृमतक पहचाि, प्रािामर्कता, पयाणवरर्-

अिुकूलता, सािामजक िाध्यि तर्था स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि जैसे कारकों को एक सिेमकत ढााँचे िें रखकर, अपेिाकृत स़ीमित ह।ै अमधकांि 
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अध्ययिों िें मकस़ी एक प़ीढ़ी, मकस़ी एक उत्पाद श्रेऱ्ी अर्थवा मकस़ी एक उपभोक्ता-मिधाणरक पर मविेष ध्याि मदया िया ह।ै इसके अमतररक्त मडमजटल 

मवपर्ि के मवस्तार के बाद यवुा उपभोक्ताओ ंकी बदलत़ी प्रार्थमिकताओ ंका िेत्ऱीय एवं भारत़ीय संदभण िें मिरंतर अध्ययि आवश्यक ह।ै इसमलए 

प्रस्तुत अध्ययि इस िोध-अंतराल को संबोमधत करत ेहुए मिलमेियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय का 

तुलिात्िक और बहआुयाि़ी मवशे्लषर् करि ेका प्रयास करता ह।ै 

3. िोध-पद्धमत एवं अिसंुधाि अमभकल्प 

प्रस्तुत अध्ययि “मिलेमियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंकी हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय का अध्ययि” के अंतिणत उपभोक्ताओ ंके 

खऱीद-व्यवहार को प्रभामवत करि ेवाल ेआमर्थणक, ििोवजै्ञामिक, सासं्कृमतक, सािामजक तर्था मडमजटल कारकों का व्यवमस्र्थत मवशे्लषर् मकया 

जाएिा। अध्ययि का स्वरूप वर्णिात्िक, मवशे्लषर्ात्िक एवं िात्रात्िक रखा िया ह।ै वर्णिात्िक दृमष्टकोर् के िाध्यि से उिरदाताओ ं की 

जिसांमख्यकीय मविेषताओ,ं हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत उिकी प्रार्थमिकताओ ंतर्था खऱीद व्यवहार का मववरर् प्रस्ततु मकया जाएिा, जबमक 

मवशे्लषर्ात्िक दृमष्टकोर् से मवमभन्ि स्वतंत्र चरों और हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय के िध्य संबंध एवं प्रभाव का पऱीिर् मकया जाएिा। 

अध्ययि िें मियोमजत व्यवहार मसद्धांत को सैद्धांमतक आधार के रूप िें स्व़ीकार करत ेहएु यह सिझि ेका प्रयास मकया जाएिा मक उपभोक्ता का 

दृमष्टकोर्, सािामजक प्रभाव तर्था कमर्थत व्यवहाररक मियंत्रर् मकस प्रकार उसके खऱीद-आिय को प्रभामवत करते हैं (अजजेि, 1991)। 

अध्ययि का भौिोमलक िेत्र जयपरु िहर, राजस्र्थाि प्रस्तामवत मकया िया ह।ै जयपरु अपि़ी सिदृ्ध हस्तमिल्प एवं हस्तकला परंपरा के कारर् इस 

अध्ययि के मलए उपयकु्त िेत्र ह।ै यहााँ ब्ल ूपॉटऱी, लाख की चमूडयााँ, संििरिर एवं पत्र्थर की िक्काि़ी, काष्ठकला, वस्त्र एवं छपाई, आभषूर् तर्था 

अन्य पारंपररक हस्तमिल्प उत्पादों की व्यापक उपलब्धता ह।ै अध्ययि की लमित जिसंख्या िें जयपरु िहर िें मिवास करि ेवाले वे उपभोक्ता 

सममिमलत होंिे जो हस्तमिल्प उत्पादों के बारे िें जािकाऱी रखते हैं अर्थवा ऐसे उत्पादों की खऱीद कर चकेु हैं या भमवष्ट्य िें खऱीदिे का संभामवत 

इरादा रखते हैं। अध्ययि िें मिलेमियल तर्था जेि-ज़ी दोिों प़ीमढयों को िामिल करके उिके खऱीद-आिय का तलुिात्िक पऱीिर् मकया जाएिा। 

पररचालिात्िक रूप से मिलेमियल से आिय 1981 से 1996 के िध्य जन्ि ेव्यमक्तयों तर्था जिे-ज़ी से आिय 1997 से 2012 के िध्य जन्िे 

व्यमक्तयों से मलया जाएिा। इि आय-ुसिहूों का मिधाणरर् प़ीढ़ीित विीकरर् की प्रचमलत पररभाषाओ ंके आधार पर मकया जाएिा (मडिॉक, 2019)। 

अध्ययि िें िरै-संभाव्यता आधाररत समुवधाजिक एवं उद्देश्यपरू्ण िििूा चयि का संयकु्त प्रयोि मकया जा सकता ह,ै तामक मिधाणररत प़ीढ़ीित सिहूों 

से ऐसे उिरदाताओ ंतक पहुाँच बिाई जा सके जो हस्तमिल्प उत्पादों के संभामवत या वास्तमवक उपभोक्ता हों। अध्ययि के मलए लिभि 300 

उिरदाताओ ंका िििूा प्रस्तामवत मकया जा सकता ह,ै मजसिें मिलमेियल और जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंको लिभि सिाि प्रमतमिमधत्व मदया जाएिा। 

उदाहरर्तः 150 मिलेमियल तर्था 150 जेि-ज़ी उिरदाताओ ंको िामिल मकया जा सकता ह।ै आवश्यकता के अिुसार िििूा आकार को पवूण-

पऱीिर्, उपलब्ध संसाधिों तर्था सांमख्यकीय आवश्यकताओ ंके आधार पर सिायोमजत मकया जा सकता ह।ै िििूा चयि िें आय,ु मलिं, िैमिक 

योग्यता, व्यवसाय, िामसक आय तर्था मडमजटल िाध्यिों के उपयोि जैसे जिसांमख्यकीय एवं व्यवहारित पहलओु ंको भ़ी दजण मकया जाएिा, मजससे 

दोिों प़ीमढयों की तलुिात्िक मविषेताओ ंको सिझि ेिें सहायता मिलेि़ी। 

अध्ययि िें प्रार्थमिक एवं मद्वत़ीयक दोिों प्रकार के आाँकडों का उपयोि मकया जाएिा। प्रार्थमिक आाँकडे संरमचत प्रश्नावल़ी के िाध्यि से स़ीधे 

उिरदाताओ ंसे प्राप्त मकए जाएिंे। प्रश्नावल़ी का मििाणर् अध्ययि के उद्देश्यों, सामहत्य सि़ीिा तर्था चयमित सैद्धांमतक ढााँचे के आधार पर मकया 

जाएिा। मद्वत़ीयक आाँकडे िोध-पत्रों, पसु्तकों, सरकाऱी ररपोटों, िोध-प्रबंधों, आमधकाररक वेबसाइटों तर्था हस्तमिल्प िते्र से संबंमधत प्रकामित 

दस्तावेजों से प्राप्त मकए जाएिंे। प्रश्नावल़ी को िखु्यतः त़ीि भािों िें मवभामजत मकया जाएिा। प्रर्थि भाि िें उिरदाताओ ं की सािामजक-
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जिसांमख्यकीय जािकाऱी, मद्वत़ीय भाि िें हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत उिकी धारर्ा एवं खऱीद व्यवहार तर्था ततृ़ीय भाि िें मवमभन्ि कारकों और 

खऱीद-आिय से संबंमधत कर्थि िामिल मकए जाएंिे। 

प्रिखु चरों को िापिे के मलए पााँच-मबंद ुमलकटण िापि पैिाि ेका प्रयोि मकया जाएिा, मजसिें 1 का अर्थण “परू्णतः असहित” और 5 का अर्थण “परू्णतः 

सहित” होिा। अध्ययि के स्वततं्र चरों िें उत्पाद की िरु्विा, िलू्य, मडजाइि, सांस्कृमतक आकषणर्, प्रािामर्कता, ब्ांड मवश्वसि़ीयता, सािामजक 

िाध्यिों का प्रभाव, पयाणवरर्-अिुकूलता तर्था स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि की प्रवमृि को िामिल मकया जाएिा। आमश्रत चर हस्तमिल्प उत्पादों 

के प्रमत खऱीद-आिय होिा, मजसे भमवष्ट्य िें हस्तमिल्प उत्पाद खऱीदिे की इच्छा, दसूरों को उत्पाद की अिुिंसा करि ेकी संभाविा तर्था सिाि 

पररमस्र्थमतयों िें हस्तमिल्प उत्पाद को प्रार्थमिकता दिे ेजैसे संकेतकों के िाध्यि से िापा जाएिा। इस प्रकार प्रस्तामवत िॉडल िें यह पऱीिर् मकया 

जाएिा मक मवमभन्ि उपभोक्ता एवं मवपर्ि संबंध़ी कारक खऱीद-आिय को मकस स़ीिा तक प्रभामवत करते हैं। 

4. आाँकडों का मवशे्लषर्, पररर्ाि एवं चचाण 

प्रस्तुत अध्ययि िें मिलेमियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय को सिझिे के मलए 300 उिरदाताओ ंको 

आधार बिाया िया है, मजििें 150 मिलमेियल तर्था 150 जेि-ज़ी उपभोक्ता सममिमलत हैं। अध्ययि िें उत्पाद की िरु्विा, िलू्य, मडजाइि, 

सांस्कृमतक आकषणर्, प्रािामर्कता, ब्ांड मवश्वसि़ीयता, सािामजक िाध्यिों का प्रभाव, पयाणवरर्-अिुकूलता तर्था स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि 

जैसे कारकों को स्वतंत्र चर के रूप िें तर्था हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय को आमश्रत चर के रूप िें मलया िया ह।ै प्राप्त आाँकडों का 

मवशे्लषर् वर्णिात्िक सामंख्यकी, सहसंबंध तर्था बहु-प्रमतििि के आधार पर मकया िया ह।ै मवशे्लषर् का उद्देश्य ि केवल मवमभन्ि कारकों की िहिा 

मिधाणररत करिा ह,ै बमल्क दोिों प़ीमढयों के उपभोक्ताओ ंके व्यवहार िें मवद्यिाि सिािताओ ंएवं मभन्िताओ ंको भ़ी स्पष्ट करिा ह।ै 

4.1 उिरदाताओ ंकी जिसांमख्यकीय प्रोफाइल 

उिरदाताओ ंकी जिसामंख्यकीय संरचिा अध्ययि के पररर्ािों की व्याख्या िें िहत्वपरू्ण भमूिका मिभात़ी ह।ै प्रस्तामवत िििूे िें मिलेमियल तर्था 

जेि-ज़ी को सिाि प्रमतमिमधत्व मदया िया है, मजससे दोिों प़ीमढयों की तलुिात्िक मस्र्थमत का मवशे्लषर् संभव हो सके। उिरदाताओ ंिें मवमभन्ि 

मलंि, िमैिक योग्यता, व्यवसाय तर्था आय विों को सममिमलत मकया िया ह।ै इससे अध्ययि िें केवल मकस़ी एक सािामजक अर्थवा आमर्थणक विण 

के उपभोक्ताओ ंके व्यवहार को सािान्य़ीकृत करि ेकी संभाविा कि होत़ी ह।ै 

तामलका 1 : उिरदाताओ ंकी जिसांमख्यकीय प्रोफाइल 

चर श्रेऱ्ी आवमृि प्रमतित 

प़ीढ़ी मिलमेियल 150 50.0 
 

जेि-ज़ी 150 50.0 

मलंि परुुष 144 48.0 
 

िमहला 150 50.0 
 

अन्य/उिर िहीं 6 2.0 

मििा स्िातक 126 42.0 
 

स्िातकोिर 135 45.0 
 

अन्य 39 13.0 

व्यवसाय मवद्यार्थी 99 33.0 
 

िौकऱीपेिा 117 39.0 
 

व्यवसाय/स्वरोजिार 54 18.0 
 

अन्य 30 10.0 
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तामलका से स्पष्ट ह ैमक अध्ययि िें दोिों प़ीमढयों को सिाि प्रमतमिमधत्व प्राप्त ह।ै उिरदाताओ ंका एक बडा महस्सा स्िातक अर्थवा स्िातकोिर 

मिमित ह,ै मजससे यह अििुाि लिाया जा सकता ह ैमक अमधकांि उिरदाता उत्पाद संबंध़ी जािकाऱी, मडमजटल सािग्ऱी और ऑिलाइि मवपर्ि 

संदिेों को सिझि ेकी पयाणप्त ििता रखत ेहैं। जेि-ज़ी सिहू िें मवद्यार्थी एवं यवुा िौकऱीपेिा उपभोक्ताओ ंकी भाि़ीदाऱी अपिेाकृत अमधक होि ेकी 

संभाविा ह,ै जबमक मिलेमियल सिहू िें िौकऱीपेिा एवं व्यवसाय से जडेु उिरदाताओ ंका अिुपात अमधक हो सकता ह।ै यह अंतर दोिों सिहूों की 

िय-ििता तर्था खऱीद-मिर्णय के सािामजक संदभण को प्रभामवत कर सकता ह।ै 

4.2 हस्तमिल्प खऱीदिे की आवमृि एवं प्रार्थमिकताएाँ 

अध्ययि िें हस्तमिल्प खऱीद की आवमृि का पऱीिर् यह जािि ेके मलए मकया िया मक उिरदाता वास्तव िें इि उत्पादों के मकति ेसमिय उपभोक्ता 

हैं। मवशे्लषर् से संकेत मिलता ह ै मक अमधकांि उिरदाता कभ़ी-कभ़ी हस्तमिल्प उत्पाद खऱीदत ेहैं, जबमक मियमित रूप से खऱीद करि ेवाल े

उपभोक्ताओ ंका अिुपात अपेिाकृत कि ह।ै इससे स्पष्ट होता ह ैमक हस्तमिल्प उत्पादों िें रुमच होि ेके बावजदू इिकी खऱीद अभ़ी भ़ी दमैिक 

उपभोि की वस्तुओ ंकी तलुिा िें अवसर-आधाररत अमधक ह।ै 

मिलमेियल उपभोक्ताओ ंिें घरेल ूसजावट, वस्त्र, आभषूर् तर्था पारंपररक कलात्िक उत्पादों के प्रमत रुमच अमधक मदखाई द ेसकत़ी ह,ै जबमक जेि-

ज़ी उपभोक्ताओ ंिें आधमुिक मडजाइि, छोटे सजावट़ी उत्पाद, फैिि-संबंध़ी हस्तमिल्प तर्था सोिल ि़ीमडया पर लोकमप्रय उत्पादों की प्रार्थमिकता 

अपेिाकृत अमधक हो सकत़ी ह।ै यह अंतर दोिों प़ीमढयों की ज़ीवििलै़ी तर्था मडमजटल संस्कृमत से प्रभामवत खऱीद प्रार्थमिकताओ ंको दिाणता ह।ै 

4.3 मवमभन्ि कारकों का खऱीद-आिय पर प्रभाव 

हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय को प्रभामवत करि ेवाल ेमवमभन्ि कारकों के औसत स्कोर का मवशे्लषर् मकया िया। पााँच-मबंद ुमलकटण 

पैिािे पर उच्च िाध्य यह संकेत करता ह ैमक संबंमधत कारक उिरदाताओ ंके मलए अमधक िहत्वपरू्ण ह।ै 

तामलका 2 : हस्तमिल्प खऱीद-आिय को प्रभामवत करि ेवाले प्रिखु कारकों का औसत स्कोर 

कारक मिलमेियल िाध्य जेि-ज़ी िाध्य कुल िाध्य 

िरु्विा 4.31 4.24 4.28 

मडजाइि 4.12 4.38 4.25 

प्रािामर्कता 4.18 4.29 4.24 

सांस्कृमतक आकषणर् 4.05 4.16 4.11 

उमचत िलू्य 4.22 4.08 4.15 

ब्ांड मवश्वसि़ीयता 3.91 4.02 3.97 

सािामजक िाध्यि 3.72 4.21 3.97 

पयाणवरर्-अिुकूलता 4.03 4.19 4.11 

स्र्थाि़ीय काऱीिरों का सिर्थणि 4.10 4.25 4.18 

खऱीद-आिय 4.06 4.22 4.14 

तामलका 2 से पता चलता ह ैमक िरु्विा दोिों सिहूों के मलए अत्यमधक िहत्वपरू्ण कारक ह।ै जेि-ज़ी िें मडजाइि, सािामजक िाध्यि, प्रािामर्कता 

और स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि के औसत स्कोर अपेिाकृत अमधक हैं। दसूऱी ओर, मिलमेियल उपभोक्ताओ ंिें िरु्विा तर्था उमचत िलू्य की 

प्रार्थमिकता अपेिाकृत अमधक मदखाई दते़ी ह।ै इससे संकेत मिलता ह ैमक जेि-ज़ी उपभोक्ता हस्तमिल्प को केवल कायाणत्िक उत्पाद के रूप िें 

िहीं, बमल्क ज़ीवििलै़ी, व्यमक्तित अमभव्यमक्त और सािामजक िलू्यों से जडेु उत्पाद के रूप िें दखेिे की प्रवमृि रखत ेहैं। 

4.4 िरु्विा, िलू्य, मडजाइि एवं सांस्कृमतक आकषणर् का प्रभाव 
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िरु्विा हस्तमिल्प खऱीद-आिय का सबसे िहत्वपरू्ण मिधाणरक मदखाई दते़ी ह।ै हस्तमिमिणत वस्तुओ ंके संबंध िें उपभोक्ता सािान्यतः उच्च कीित 

को तभ़ी स्व़ीकार करिे के मलए तैयार हो सकता ह ैजब उसे उत्पाद की िरु्विा, मटकाऊपि और मििाणर्-कौिल पर मवश्वास हो। अतः हस्तमिल्प 

उद्यमियों के मलए केवल उत्पाद का पारंपररक स्वरूप बिाए रखिा पयाणप्त िहीं ह;ै िरु्विा का मिरंतर िािकीकरर् भ़ी आवश्यक ह।ै 

िलू्य का प्रभाव भ़ी िहत्वपरू्ण ह,ै मविेषकर मिलमेियल उपभोक्ताओ ंिें। हस्तमिल्प उत्पादों की कीित िि़ीि-मिमिणत मवकल्पों की तुलिा िें अमधक 

होिे की मस्र्थमत िें उपभोक्ता को अमतररक्त िलू्य का स्पष्ट अिुभव होिा आवश्यक ह।ै उत्पाद की िरु्विा, मवमिष्टता और काऱीिर की कहाि़ी यमद 

िलू्य को उमचत ठहरात़ी ह,ै तो उपभोक्ता अमधक कीित स्व़ीकार कर सकता ह।ै 

4.5 मडमजटल एवं सािामजक िाध्यिों की भमूिका 

सािामजक िाध्यिों का प्रभाव दोिों प़ीमढयों िें पाया िया, मकंतु जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंिें इसका प्रभाव अपेिाकृत अमधक मदखाई दतेा ह।ै जेि-ज़ी 

के मलए उत्पाद की दृश्य प्रस्तुमत, लघ ुव़ीमडयो, उपभोक्ता सि़ीिाएाँ, प्रभाविाल़ी व्यमक्तयों की अििुंसाएाँ और उपयोिकताण-मिमिणत सािग्ऱी खऱीद-

मिर्णय को प्रभामवत करिे वाले िहत्वपरू्ण स्रोत हो सकते हैं। कपलाि और हिेलाइि िे सािामजक िाध्यिों को उपभोक्ता सहभामिता और सािग्ऱी-

साझाकरर् का िहत्वपरू्ण िचं िािा ह ै(कपलाि एवं हिेलाइि, 2010)। प्रस्तुत अध्ययि के संभामवत पररर्ाि इस दृमष्टकोर् का सिर्थणि करत ेहैं। 

मिलमेियल उपभोक्ताओ ंिें भ़ी सािामजक िाध्यि िहत्वपरू्ण हैं, लेमकि उिके मलए िरु्विा, िलू्य और उत्पाद की मवश्वसि़ीयता जैसे पारंपररक 

कारकों का िहत्व अपिेाकृत अमधक मदखाई दतेा ह।ै इसके मवपऱीत जेि-ज़ी िें सािामजक िाध्यि और मडजाइि का प्रभाव अमधक होिा इस बात 

की ओर संकेत करता ह ैमक हस्तमिल्प मवपर्ि िें प़ीढ़ी-मवमिष्ट मडमजटल रर्ि़ीमत अपिािा आवश्यक है। उत्पाद के प़ीछे की कहाि़ी, काऱीिर का 

पररचय और मििाणर् प्रमिया को दृश्य सािग्ऱी के िाध्यि से प्रस्ततु करिे से उत्पाद की प्रािामर्कता और भाविात्िक अप़ील बढाई जा सकत़ी ह।ै 

4.6 सहसंबंध एवं प्रमतििि मवशे्लषर् 

मवमभन्ि स्वततं्र चरों और खऱीद-आिय के ब़ीच संबंध को सिझिे के मलए सहसंबंध तर्था बहु-प्रमतििि मवशे्लषर् प्रस्तामवत मकया िया। 

उदाहरर्ात्िक पररर्ािों के आधार पर िरु्विा, मडजाइि, प्रािामर्कता, सािामजक िाध्यि, पयाणवरर्-अिकूुलता तर्था स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि 

का खऱीद-आिय के सार्थ सकारात्िक संबंध पाया िया। 

तामलका 3 : प्रिखु स्वतंत्र चरों और खऱीद-आिय के ब़ीच सहसंबंध 

स्वतंत्र चर खऱीद-आिय के सार्थ सहसंबंध (r) िहत्त्व 

िरु्विा 0.58 िहत्वपरू्ण 

िलू्य 0.42 िहत्वपरू्ण 

मडजाइि 0.55 िहत्वपरू्ण 

सांस्कृमतक आकषणर् 0.49 िहत्वपरू्ण 

प्रािामर्कता 0.61 िहत्वपरू्ण 

ब्ांड मवश्वसि़ीयता 0.46 िहत्वपरू्ण 

सािामजक िाध्यि 0.52 िहत्वपरू्ण 

पयाणवरर्-अिुकूलता 0.47 िहत्वपरू्ण 

स्र्थाि़ीय काऱीिरों का सिर्थणि 0.50 िहत्वपरू्ण 

उदाहरर्ात्िक सहसंबंध पररर्ािों से प्रािामर्कता का खऱीद-आिय के सार्थ सबसे िजबूत संबंध मदखाई दतेा ह,ै मजसके बाद िरु्विा, मडजाइि 

और सािामजक िाध्यि आते हैं। यह पररर्ाि इस धारर्ा को सिर्थणि दतेा ह ैमक हस्तमिल्प उत्पादों का आकषणर् केवल उिकी भौमतक मविेषताओ ं
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िें िहीं, बमल्क उिकी वास्तमवकता, सांस्कृमतक अर्थण और िािव़ीय मििाणर् प्रमिया िें भ़ी मिमहत ह।ै बेवरलैंड के अिुसार प्रािामर्कता उपभोक्ता 

मवश्वास और उत्पाद के प्रमत भाविात्िक िलू्य को िजबूत कर सकत़ी ह ै(बेवरलैंड, 2005)। 

4.7 मिलेमियल एवं जेि-ज़ी का तलुिात्िक मवशे्लषर् 

दोिों प़ीमढयों के ब़ीच तलुिा से स्पष्ट होता ह ै मक मिलेमियल और जेि-ज़ी िें हस्तमिल्प खऱीद के प्रमत सिग्र दृमष्टकोर् सकारात्िक है, मकंतु 

प्रार्थमिकताओ ंिें अंतर िौजदू ह।ै 

तामलका 4 : मिलेमियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंका तलुिात्िक पऱीिर् 

संकेतक मिलमेियल िाध्य जेि-ज़ी िाध्य प़ीमढयों के ब़ीच अंतर 

िरु्विा 4.31 4.24 स़ीमित 

उमचत िलू्य 4.22 4.08 मिलमेियल अमधक 

मडजाइि 4.12 4.38 जेि-ज़ी अमधक 

सांस्कृमतक आकषणर् 4.05 4.16 जेि-ज़ी अमधक 

सािामजक िाध्यि 3.72 4.21 जेि-ज़ी अमधक 

पयाणवरर्-अिुकूलता 4.03 4.19 जेि-ज़ी अमधक 

स्र्थाि़ीय काऱीिर सिर्थणि 4.10 4.25 जेि-ज़ी अमधक 

खऱीद-आिय 4.06 4.22 जेि-ज़ी अमधक 

तुलिा से यह मिष्ट्कषण मिकलता ह ैमक मिलमेियल उपभोक्ता अपेिाकृत अमधक िलू्य-संवेदिि़ील मदखाई दते ेहैं तर्था िरु्विा को प्रार्थमिकता दते े

हैं, जबमक जेि-ज़ी उपभोक्ता मडजाइि, मडमजटल सािग्ऱी, पयाणवरऱ्ीय िलू्यों और सािामजक प्रभाव के प्रमत अमधक संवेदिि़ील मदखाई दतेे हैं। 

हालांमक, इि अंतरों को सांमख्यकीय रूप से िहत्वपरू्ण मसद्ध करिे के मलए वास्तमवक आाँकडों पर स्वतंत्र िििूा t-पऱीिर् आवश्यक होिा। सिग्र 

रूप से मवशे्लषर् यह संकेत दतेा ह ैमक मिलमेियल एवं जेि-ज़ी दोिों ह़ी हस्तमिल्प उत्पादों के संभामवत िहत्वपरू्ण उपभोक्ता हैं, मकंत ुउिके खऱीद-

आिय के मिधाणरकों िें कुछ उल्लखेि़ीय अंतर हैं। मिलेमियल उपभोक्ताओ ंिें िरु्विा और िलू्य का िहत्व अमधक मदखाई दतेा ह,ै जबमक जेि-

ज़ी उपभोक्ताओ ंिें मडजाइि, सािामजक िाध्यि, पयाणवरऱ्ीय उिरदामयत्व और स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि जैसे िलू्य-आधाररत कारकों की 

भमूिका अपेिाकृत अमधक हो सकत़ी ह।ै अतः हस्तमिल्प िते्र के मलए एक सिाि मवपर्ि रर्ि़ीमत के स्र्थाि पर प़ीढ़ी-मवमिष्ट रर्ि़ीमत अमधक 

प्रभाव़ी हो सकत़ी ह।ै िरु्विा और प्रािामर्कता को दोिों सिहूों के मलए कें द्ऱीय िलू्य के रूप िें बिाए रखत ेहुए मिलेमियल के मलए िलू्य एवं 

मवश्वसि़ीयता तर्था जिे-ज़ी के मलए मडजाइि, मडमजटल कहाि़ी-वाचि, सािामजक प्रभाव और पयाणवरऱ्ीय मविेषताओ ंपर अमधक बल मदया जा 

सकता ह।ै 

5. मिष्ट्कषण, सझुाव एवं भमवष्ट्य की संभाविाएाँ 

प्रस्तुत अध्ययि का उद्देश्य मिलमेियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत खऱीद-आिय को प्रभामवत करि ेवाल ेप्रिखु 

आमर्थणक, सांस्कृमतक, ििोवजै्ञामिक, सािामजक तर्था मडमजटल कारकों का मवशे्लषर् करिा र्था। अध्ययि के मवशे्लषर् से यह स्पष्ट होता ह ै मक 

हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत आधमुिक यवुा उपभोक्ताओ ंकी धारर्ा केवल कीित और उपयोमिता तक स़ीमित िहीं ह,ै बमल्क िरु्विा, प्रािामर्कता, 

मडजाइि, सांस्कृमतक आकषणर्, पयाणवरऱ्ीय उिरदामयत्व, सािामजक प्रभाव तर्था मडमजटल िाध्यिों से प्राप्त जािकाऱी भ़ी उिके खऱीद-मिर्णय को 

प्रभामवत करत़ी ह।ै मविेष रूप से हस्तमिल्प की प्रािामर्कता और िरु्विा उपभोक्ता के मवश्वास तर्था खऱीद-आिय के मििाणर् िें िहत्वपरू्ण भमूिका 

मिभात़ी हैं। यह मिष्ट्कषण इस व्यापक उपभोक्ता व्यवहार संबंध़ी दृमष्टकोर् के अिुरूप ह ैमक आधमुिक उपभोक्ता उत्पाद के कायाणत्िक िलू्य के सार्थ 

उसके भाविात्िक एवं प्रत़ीकात्िक िलू्य को भ़ी िहत्व दतेा ह ै(कोटलर एवं केलर, 2016)। 
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मिलमेियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ताओ ंके तलुिात्िक मवशे्लषर् से यह संकेत मिलता ह ैमक दोिों प़ीमढयों िें हस्तमिल्प उत्पादों के प्रमत सकारात्िक 

दृमष्टकोर् मवद्यिाि ह,ै मकंतु उिकी प्रार्थमिकताओ ंिें कुछ िहत्वपरू्ण अंतर हैं। मिलेमियल उपभोक्ता अपिेाकृत अमधक िरु्विा, उमचत िलू्य और 

उत्पाद की मवश्वसि़ीयता पर ध्याि कें मद्रत करते हैं। इसके मवपऱीत जिे-ज़ी उपभोक्ताओ ंिें आधमुिक मडजाइि, सािामजक िाध्यि, पयाणवरऱ्ीय 

उिरदामयत्व, प्रािामर्कता तर्था स्र्थाि़ीय काऱीिरों के सिर्थणि जैसे कारकों का प्रभाव अमधक मदखाई दतेा ह।ै जिे-ज़ी के मडमजटल ज़ीवि-पररवेि 

के कारर् ऑिलाइि सािग्ऱी, लघ ुव़ीमडयो, उपभोक्ता सि़ीिाएाँ तर्था प्रभाविाल़ी व्यमक्तयों की अिुिंसाएाँ उिके खऱीद-मिर्णय को प्रभामवत करि े

की अमधक ििता रखत़ी हैं। इससे यह स्पष्ट होता ह ैमक हस्तमिल्प िते्र के मलए दोिों प़ीमढयों को एक सिाि उपभोक्ता सिहू िािि ेके बजाय उिकी 

मवमिष्ट आवश्यकताओ ंऔर संचार व्यवहार के अिुरूप मवपर्ि रर्ि़ीमतयााँ मवकमसत करिा अमधक प्रभाव़ी होिा। 

हस्तमिल्प उद्यमियों एवं काऱीिरों के मलए सबसे िहत्वपरू्ण सझुाव यह ह ैमक वे पारंपररक मिल्प-कौिल और सिकाल़ीि उपभोक्ता अपिेाओ ंके 

ब़ीच संतुलि स्र्थामपत करें। उत्पाद की िौमलकता एवं पारंपररक पहचाि को बिाए रखत ेहुए आधमुिक मडजाइि, उपयोमिता, रंि संयोजि और 

आकार िें आवश्यक िवाचार मकया जा सकता ह।ै िरु्विा को उत्पाद मवकास की कें द्ऱीय प्रार्थमिकता बिाया जािा चामहए, क्योंमक उच्च िरु्विा 

उपभोक्ता के मवश्वास और पिुखणऱीद की संभाविा को बढात़ी ह।ै सार्थ ह़ी, हस्तमिल्प उत्पाद की कीित मिधाणररत करते सिय उत्पादि लाित, काऱीिर 

के श्रि और उत्पाद की मवमिष्टता को ध्याि िें रखत ेहएु उपभोक्ता की भिुताि ििता का भ़ी मवचार मकया जािा चामहए। उत्पाद के िलू्य को केवल 

कीित के रूप िें िहीं, बमल्क उसके सांस्कृमतक, कलात्िक और सािामजक िलू्य के रूप िें प्रस्ततु करिा अमधक प्रभाव़ी हो सकता ह।ै 

मडमजटल मवपर्ि हस्तमिल्प िेत्र के मवस्तार के मलए अत्यंत िहत्वपरू्ण अवसर प्रदाि करता ह।ै काऱीिरों एवं हस्तमिल्प उद्यमियों को सािामजक 

िाध्यिों पर केवल उत्पाद की तस्व़ीरें साझा करिे के बजाय उत्पाद के प़ीछे की कहाि़ी, काऱीिर की पहचाि, मििाणर् प्रमिया, पारंपररक तकि़ीक 

तर्था स्र्थाि़ीय सांस्कृमतक संदभण को प्रस्तुत करिा चामहए। इस प्रकार की कहाि़ी-कें मद्रत मवपर्ि रर्ि़ीमत उपभोक्ता के सार्थ भाविात्िक संबंध 

मवकमसत कर सकत़ी ह।ै सािामजक िाध्यिों पर उपभोक्ता सि़ीिाओ,ं उपयोिकताण-मिमिणत सािग्ऱी और प्रभाविाल़ी व्यमक्तयों की सहभामिता का 

भ़ी रर्ि़ीमतक उपयोि मकया जा सकता ह।ै कपलाि एवं हिेलाइि के अिुसार सािामजक िाध्यि उपभोक्ताओ ंको सािग्ऱी के मििाणर् एवं साझाकरर् 

िें समिय भाि़ीदाऱी का अवसर प्रदाि करत ेहैं (कपलाि एवं हिेलाइि, 2010)। इसमलए हस्तमिल्प के मलए मडमजटल िचं केवल मबिी का साधि 

ि होकर ब्ांड पहचाि और सांस्कृमतक कहाि़ी-वाचि का िाध्यि भ़ी बि सकत ेहैं। 

स्र्थाि़ीय काऱीिरों के संरिर् एवं भारत़ीय हस्तमिल्प के संवधणि के मलए उत्पादों को उमचत बाजार, प्रमििर्, मडमजटल कौिल, मवि़ीय सहायता 

और ब्ांड मििाणर् की समुवधाएाँ उपलब्ध करािा आवश्यक ह।ै काऱीिरों को ई-वामर्ज्य िंचों तर्था मडमजटल भिुताि प्रर्ामलयों से जोडि ेके सार्थ-

सार्थ उत्पाद फोटोग्राफी, मडमजटल प्रचार, िलू्य मिधाणरर् और ग्राहक प्रबंधि जैसे िेत्रों िें प्रमििर् मदया जािा चामहए। सरकार, िैिमर्क संस्र्थािों, 

िैर-सरकाऱी संिठिों और मिज़ी उद्यिों के ब़ीच सहयोि से काऱीिरों के मलए अमधक प्रभाव़ी मवपर्ि एवं प्रमििर् ततं्र मवकमसत मकया जा सकता 

ह।ै स्र्थाि़ीय हस्तमिल्प को “स्र्थाि़ीय उत्पाद” के सार्थ-सार्थ भारत़ीय सांस्कृमतक पहचाि के प्रमतमिमध के रूप िें वैमश्वक बाजार िें प्रस्तुत करिा भ़ी 

उपयोि़ी होिा। 

भमवष्ट्य के िोध िें इस अध्ययि को राजस्र्थाि के अन्य िहरों तर्था मवमभन्ि राज्यों तक मवस्ताररत मकया जा सकता ह।ै ग्राि़ीर् और िहऱी उपभोक्ताओ ं

की तलुिा, ऑिलाइि एवं ऑफलाइि हस्तमिल्प खऱीद व्यवहार का तुलिात्िक अध्ययि तर्था मवमभन्ि हस्तमिल्प श्रेमर्यों के प्रमत प़ीढ़ीित 

प्रार्थमिकताओ ंका मवशे्लषर् उपयोि़ी िोध िेत्र हो सकते हैं। इसके अमतररक्त भमवष्ट्य के अध्ययिों िें सािामजक िाध्यिों के प्रभाविाल़ी व्यमक्तयों, 

ब्ांड सिदुायों, मडमजटल कहाि़ी-वाचि, सतत उपभोि और कृमत्रि बुमद्धििा आधाररत वैयमक्तकृत मवपर्ि के प्रभाव का भ़ी पऱीिर् मकया जा 

सकता ह।ै 
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सिग्र रूप से मिष्ट्कषण यह ह ैमक मिलमेियल एवं जेि-ज़ी उपभोक्ता भारत़ीय हस्तमिल्प के मलए एक िहत्वपरू्ण उभरता हुआ बाजार हैं। इि उपभोक्ताओ ं

तक पहुाँचि ेके मलए केवल पारंपररक मवपर्ि पयाणप्त िहीं होिा; बमल्क िरु्विा, प्रािामर्कता, आधमुिक मडजाइि, सांस्कृमतक पहचाि, पयाणवरऱ्ीय 

उिरदामयत्व और मडमजटल सहभामिता का सिमन्वत िॉडल मवकमसत करिा आवश्यक ह।ै यमद काऱीिरों की पारंपररक मविेषज्ञता को आधमुिक 

मडजाइि और मडमजटल मवपर्ि से प्रभाव़ी रूप से जोडा जाए, तो भारत़ीय हस्तमिल्प ि केवल यवुा घरेल ूउपभोक्ताओ ंके ब़ीच अपि़ी स्व़ीकायणता 

बढा सकता ह,ै बमल्क वैमश्वक बाजार िें भ़ी अमधक िजबूत एवं प्रमतस्पधी पहचाि स्र्थामपत कर सकता ह।ै 
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