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1. पररचय 

वतिमान समय में डिडिटल प्रौद्योडगकी ने आडथिक गडतडवडधयों, डवत्तीय लेन-दने तथा व्यवसाय संचालन के स्वरूप में व्यापक पररवतिन डकया ह।ै 

इसी पररवतिन का एक महत्त्वपरू्ि पक्ष डिडिटल भगुतान व्यवस्था का डवस्तार ह।ै डिडिटल भगुतान से आशय ऐसे डवत्तीय लेन-दने से ह ैडिनमें 

भगुतानकताि और प्राप्तकताि के बीच धन का हस्तातंरर् इलेक्ट्रॉडनक माध्यमों से डकया िाता ह।ै इसमें एकीकृत भगुतान अंतरफलक, मोबाइल बैंडकंग, 

इटंरनेट बैंडकंग, बैंक कािि, त्वररत प्रडतडिया संकेतक आधाररत भगुतान तथा अन्य इलेक्ट्रॉडनक भगुतान माध्यम सडममडलत हैं। डिडिटल भगुतान न े

नकद आधाररत लने-दने के स्थान पर अडधक तीव्र, सडुवधािनक और अपेक्षाकृत पारदशी भगुतान व्यवस्था को बढावा डदया ह।ै भारतीय ररज़वि 

बैंक के अनुसार, डिडिटल भगुतान पाररडस्थडतकी ततं्र में डपछले कुछ वर्षों के दौरान उल्लेखनीय डवस्तार हआु ह ैऔर इसके पररर्ामस्वरूप डवत्तीय 

सेवाओ ंकी पहुुँच समाि के डवडभन्न वगों तक बढी ह ै(भारतीय ररज़वि बैंक [आरबीआई], 2023)। डिडिटल भगुतान का डवकास केवल तकनीकी 

पररवतिन नहीं ह,ै बडल्क यह डवत्तीय समावेशन, औपचाररक अथिव्यवस्था के डवस्तार और छोटे उद्यमों के व्यावसाडयक व्यवहार में पररवतिन से भी 

िडुा हुआ ह।ै 

भारत में डिडिटल भगुतान का डवस्तार डवशेर्ष रूप से डपछले दशक में तीव्र हुआ ह।ै स्माटिफोन, सस्ती इटंरनेट सेवाओ,ं बैंक खातों के व्यापक प्रसार 

तथा सरकारी डिडिटल पहलों ने इस प्रडिया को गडत प्रदान की ह।ै प्रधानमतं्री िन-धन योिना, आधार आधाररत डवत्तीय सेवाएुँ और मोबाइल 

प्रौद्योडगकी के संयोिन ने डवत्तीय समावेशन के डलए आधारभतू संरचना डवकडसत की, िबडक एकीकृत भगुतान अंतरफलक ने छोटे मलू्य के दडैनक 

सारांश 

          प्रस्तुत अध्ययन “डिडिटल भुगतान अपनान ेमें सामाडिक एवं आडथिक कारकों की भूडमका: रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यमों का 

अध्ययन” का उद्देश्य गहृ-आधाररत उद्यमों द्वारा डिडिटल भुगतान माध्यमों को अपनाने को प्रभाडवत करन ेवाल ेसामाडिक एवं आडथिक कारकों 

का डवशे्लर्षर् करना ह।ै अध्ययन में यह समझन ेका प्रयास डकया गया ह ैडक उद्यडमयों की आय, डशक्षा, व्यवसाय का आकार, डिडिटल एवं 

डवत्तीय िागरूकता, तकनीकी दक्षता, सामाडिक प्रभाव, पररवार का सहयोग तथा डिडिटल भुगतान के प्रडत डवश्वास िैसे कारक डिडिटल 

भुगतान अपनाने के डनर्िय को डकस प्रकार प्रभाडवत करते हैं। रािस्थान के चयडनत गहृ-आधाररत उद्यमों के संदभि में प्राथडमक एवं डद्वतीयक 

सूचनाओ ंके आधार पर डिडिटल भुगतान के उपयोग की प्रवडृत्तयों का अध्ययन डकया िाएगा। अध्ययन से अपेक्षा ह ैडक डिडिटल भुगतान 

अपनान ेसे लने-दने की सुडवधा, पारदडशिता, बािार तक पहुुँच तथा डवत्तीय समावेशन में वडृि होती ह।ै डनष्कर्षों के आधार पर गहृ-आधाररत 

उद्यमों के डलए डिडिटल डवत्तीय साक्षरता, तकनीकी प्रडशक्षर् एवं अनुकूल नीडतगत सहायता हतुे सुझाव प्रस्तुत डकए िाएंगे। 

मखु्य शब्द: डिडिटल भगुतान, गहृ-आधाररत उद्यम, सामाडिक कारक, आडथिक कारक, डवत्तीय समावशेन, डिडिटल साक्षरता, रािस्थान। 
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लेन-दने को भी सरल बनाया। कोडवि-19 महामारी के दौरान संपकि  रडहत भगुतान की आवश्यकता ने डिडिटल भगुतान को और अडधक प्रोत्साडहत 

डकया तथा उपभोक्ताओ ंऔर छोटे व्यवसायों के बीच इसके उपयोग में वडृि हुई। भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम के आुँकडे यह संकेत दते ेहैं डक 

एकीकृत भगुतान अंतरफलक के माध्यम से होने वाल ेलेन-दने की मात्रा और मलू्य में डनरंतर वडृि हुई ह,ै डिससे यह भारत की डिडिटल भगुतान 

व्यवस्था का प्रमखु माध्यम बन गया ह ै(भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम [एनपीसीआई], 2024)। भारतीय ररज़वि बैंक ने भी डिडिटल भगुतान के 

डवस्तार को दशे में डवत्तीय समावेशन तथा भगुतान प्रर्ाली की दक्षता बढाने वाला महत्त्वपरू्ि कारक माना ह ै(आरबीआई, 2024)। 

रािस्थान िैसे भौगोडलक एवं सामाडिक डवडवधता वाले राज्य में डिडिटल भगुतान का डवस्तार डवशेर्ष महत्त्व रखता ह।ै राज्य में शहरी क्षते्रों के 

साथ-साथ ग्रामीर् एवं अिि-शहरी क्षते्रों में भी बैंडकंग सडुवधाओ,ं मोबाइल संपकि  तथा डिडिटल सेवाओ ंकी पहुुँच में वडृि हुई ह।ै रािस्थान में 

डिडिटल भगुतान का उपयोग खदुरा व्यापार, सेवा क्षेत्र, घरेल ूव्यवसाय तथा छोटे उद्यमों में तेिी से डदखाई द ेरहा ह।ै हालाडंक, राज्य के डवडभन्न 

क्षेत्रों में डिडिटल अवसंरचना, डिडिटल साक्षरता, इटंरनटे की उपलब्धता और डवत्तीय सेवाओ ंतक पहुुँच में असमानता अभी भी मौिदू ह।ै नीडत 

आयोग द्वारा डवत्तीय समावेशन तथा डिडिटल प्रौद्योडगकी के डवस्तार पर डकए गए डवशे्लर्षर्ों से स्पष्ट होता ह ैडक डिडिटल सेवाओ ंकी उपलब्धता 

के साथ-साथ उनका प्रभावी उपयोग सामाडिक, आडथिक और तकनीकी पररडस्थडतयों पर डनभिर करता ह ै(नीडत आयोग, 2021)। अतः रािस्थान 

के संदभि में केवल डिडिटल भगुतान की उपलब्धता का अध्ययन पयािप्त नहीं ह,ै बडल्क यह समझना भी आवश्यक ह ैडक डवडभन्न सामाडिक एवं 

आडथिक डवशेर्षताएुँ इसके वास्तडवक उपयोग को डकस प्रकार प्रभाडवत करती हैं। 

गहृ-आधाररत उद्यम इस पररवतिनशील आडथिक पररदृश्य का एक महत्त्वपरू्ि डहस्सा हैं। गहृ-आधाररत उद्यमों से आशय ऐसे व्यवसायों से ह ैडिनका 

संचालन मखु्यतः उद्यमी के डनवास स्थान से डकया िाता ह ैऔर डिनमें उत्पादन, प्रसंस्करर्, डबिी अथवा सेवा प्रदान करन ेिैसी गडतडवडधयाुँ घर 

से ही संचाडलत होती हैं। इनमें हस्तडशल्प, खाद्य प्रसंस्करर्, डसलाई-कढाई, पररधान डनमािर्, घरेल ूउत्पादों की डबिी, सौंदयि सेवाएुँ, ऑनलाइन 

व्यापार तथा डवडभन्न प्रकार की व्यडक्तगत सेवाएुँ शाडमल हो सकती हैं। ऐसे उद्यम अपेक्षाकृत कम पूुँिी में शरुू डकए िा सकते हैं और पररवार के 

सदस्यों की भागीदारी के माध्यम से संचाडलत होते हैं। डवशेर्ष रूप से मडहलाओ,ं डनमन एवं मध्यम आय वगि तथा सीडमत संसाधनों वाले उद्यडमयों 

के डलए गहृ-आधाररत उद्यम आय सिृन और आडथिक आत्मडनभिरता का महत्त्वपरू्ि माध्यम बन सकते हैं। अंतरराष्रीय श्रम संगठन न ेभी सकू्ष्म एवं 

अनौपचाररक उद्यमों को रोिगार सिृन तथा आिीडवका के महत्त्वपरू्ि स्रोत के रूप में रेखांडकत डकया ह ै(अंतरराष्रीय श्रम संगठन [आईएलओ], 

2019)। 

हालाुँडक, डिडिटल भगुतान को अपनाने का डनर्िय सभी उद्यडमयों द्वारा समान रूप से नहीं डलया िाता। इसके पीछे अनेक सामाडिक एवं आडथिक 

कारक कायि करत ेहैं। सामाडिक स्तर पर डशक्षा, डिडिटल साक्षरता, पररवार का सहयोग, सामाडिक नेटवकि , अन्य उद्यडमयों का प्रभाव तथा 

डिडिटल तकनीक के प्रडत डवश्वास भगुतान माध्यमों के चयन को प्रभाडवत कर सकत ेहैं। आडथिक स्तर पर आय, व्यवसाय का आकार, लेन-दने की 

मात्रा, बैंडकंग सडुवधाओ ंतक पहुुँच, डिडिटल उपकरर्ों की लागत तथा व्यवसाय की प्रकृडत महत्त्वपरू्ि भडूमका डनभाती ह।ै प्रौद्योडगकी स्वीकायिता 

से संबंडधत अध्ययनों में भी यह पाया गया ह ैडक उपयोडगता की धारर्ा, सरलता, सामाडिक प्रभाव तथा डवश्वास िैसी डवशेर्षताएुँ नई तकनीक को 

अपनान ेके डनर्िय को प्रभाडवत करती हैं (वेनकाटेश एवं अन्य, 2003)। इसडलए रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यमों के संदभि में डिडिटल भगुतान 

अपनान ेको केवल तकनीकी उपलब्धता के आधार पर समझना पयािप्त नहीं ह।ै सामाडिक संरचना और आडथिक पररडस्थडतयों के अंतसंबंध को 

समझना आवश्यक ह।ै इसी पररपे्रक्ष्य में प्रस्तुत अध्ययन डिडिटल भगुतान अपनाने में सामाडिक एवं आडथिक कारकों की भडूमका का डवशे्लर्षर् 

करत ेहुए यह स्पष्ट करने का प्रयास करता ह ैडक रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यम डकस सीमा तक डिडिटल भगुतान व्यवस्था से िडु रह ेहैं तथा 

उनके समक्ष कौन-सी प्रमखु चनुौडतयाुँ और संभावनाएुँ डवद्यमान हैं। 
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2. साडहत्य समीक्षा एवं सैिांडतक आधार 

डिडिटल भगुतान को अपनाने की प्रडिया पर दशे-डवदशे में अनेक अध्ययन डकए गए हैं, डिनमें मखु्यतः तकनीकी सडुवधा, उपयोडगता, डवश्वास, 

सरुक्षा, सामाडिक प्रभाव तथा डवत्तीय समावेशन को प्रमखु डनधािरक माना गया ह।ै दास एवं अन्य (2021) के अध्ययन में पाया गया डक डिडिटल 

भगुतान सेवाओ ंको अपनान ेमें सडुवधा, उपयोग में सरलता, सरुक्षा तथा उपयोडगता की धारर्ा महत्त्वपरू्ि भडूमका डनभाती ह।ै इसी प्रकार, डवश्व बैंक 

(2022) ने डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंके डवस्तार को डवत्तीय समावेशन से िोडत ेहुए बताया डक डिडिटल भगुतान डनमन आय वगि तथा छोटे 

व्यवसायों को औपचाररक डवत्तीय प्रर्ाली से िोडन ेमें सहायक हो सकता ह।ै भारतीय संदभि में भारतीय ररज़वि बैंक (2023) के अनुसार डिडिटल 

भगुतान के बढते उपयोग ने लेन-दने की गडत, सडुवधा और पहुुँच में वडृि की ह,ै लेडकन डिडिटल भगुतान को व्यापक रूप से अपनाने के डलए 

डिडिटल साक्षरता, उपभोक्ता डवश्वास और सरुडक्षत डिडिटल अवसंरचना आवश्यक हैं। इन अध्ययनों से स्पष्ट होता ह ैडक डिडिटल भगुतान अपनान े

का डनर्िय केवल तकनीकी उपलब्धता पर डनभिर नहीं करता, बडल्क उपयोगकताि की सामाडिक और आडथिक पररडस्थडतयाुँ भी इसमें महत्त्वपरू्ि 

भडूमका डनभाती हैं। 

सकू्ष्म एवं गहृ-आधाररत उद्यमों के संदभि में डिडिटल डवत्त का महत्त्व और अडधक बढ िाता ह,ै क्ट्योंडक इन उद्यमों के पास सामान्यतः सीडमत पूुँिी, 

सीडमत मानव संसाधन और सीडमत बािार पहुुँच होती ह।ै अंतरराष्रीय श्रम संगठन (2019) ने सकू्ष्म एवं लघ ुउद्यमों को रोिगार तथा आय-सिृन 

का महत्त्वपरू्ि माध्यम माना ह ैऔर डवत्तीय सेवाओ ंतक पहुुँच को इनके डवकास के डलए आवश्यक बताया ह।ै डिडिटल डवत्तीय सेवाएुँ इन उद्यमों 

को ग्राहकों से तत्काल भगुतान प्राप्त करने, लने-दने का ररकॉिि रखन ेतथा व्यापक बािार तक पहुुँच बनान ेमें सहायता कर सकती हैं। डवश्व बैंक 

(2022) के अनुसार डिडिटल डवत्त छोटे व्यवसायों के डलए डवत्तीय लेन-दने की लागत कम करने तथा औपचाररक डवत्तीय सेवाओ ंतक पहुुँच 

बढान ेकी क्षमता रखता ह।ै गहृ-आधाररत उद्यमों के डलए इसका महत्त्व इसडलए भी अडधक ह ैक्ट्योंडक वे प्रायः स्थानीय ग्राहक नेटवकि  पर डनभिर 

रहत ेहैं और डिडिटल भगुतान के माध्यम से दरूस्थ ग्राहकों से भी भगुतान प्राप्त कर सकत ेहैं। इस प्रकार डिडिटल भगुतान इन उद्यमों के व्यावसाडयक 

डवस्तार और आडथिक औपचाररकीकरर् का माध्यम बन सकता ह।ै 

पवूिवती अध्ययनों में सामाडिक कारकों को डिडिटल भगुतान अपनान े के महत्त्वपरू्ि डनधािरकों के रूप में रेखांडकत डकया गया ह।ै पररवार एवं 

सामाडिक नेटवकि  डकसी व्यडक्त के तकनीकी व्यवहार को प्रभाडवत करने में डवशेर्ष भडूमका डनभाते हैं। गहृ-आधाररत उद्यमों में यह प्रभाव अपके्षाकृत 

अडधक हो सकता ह,ै क्ट्योंडक व्यवसाय और पररवार की आडथिक गडतडवडधयाुँ एक-दसूरे से डनकटता से िडुी रहती हैं। पररवार के सदस्य यडद 

डिडिटल भगुतान के उपयोग में सहयोग करत ेहैं, तो उद्यमी के डलए नई भगुतान तकनीक को समझना और अपनाना अपेक्षाकृत आसान हो सकता 

ह।ै इसी प्रकार, सहकडमियों, डमत्रों, ग्राहकों तथा अन्य उद्यडमयों के अनुभव भी डिडिटल भगुतान अपनाने की प्रवडृत्त को प्रभाडवत कर सकते हैं। 

वेनकाटेश एवं अन्य (2003) के एकीकृत प्रौद्योडगकी स्वीकृडत एवं उपयोग डसिातं में सामाडिक प्रभाव को तकनीकी स्वीकायिता के महत्त्वपरू्ि 

डनधािरकों में शाडमल डकया गया ह।ै इसके अनुसार व्यडक्त के व्यवहार पर उसके सामाडिक पररवेश और महत्वपरू्ि व्यडक्तयों की अपके्षाओ ंका प्रभाव 

पड सकता ह।ै 

डशक्षा और डिडिटल िागरूकता भी डिडिटल भगुतान अपनान ेकी प्रडिया में महत्त्वपरू्ि भडूमका डनभाती हैं। उच्च शैडक्षक स्तर वाल ेउद्यडमयों में 

डिडिटल माध्यमों की िानकारी, डवत्तीय सेवाओ ंकी समझ तथा नई तकनीकों के प्रडत अनुकूलता अपके्षाकृत अडधक होन ेकी संभावना रहती ह।ै 

हालांडक, केवल औपचाररक डशक्षा पयािप्त नहीं ह;ै डिडिटल साक्षरता और डवत्तीय साक्षरता भी आवश्यक हैं। भारतीय ररज़वि बैंक (2023) न ेडवत्तीय 

साक्षरता को डिडिटल डवत्तीय सेवाओ ंके सरुडक्षत एवं प्रभावी उपयोग के डलए आवश्यक माना ह।ै डिडिटल भगुतान से संबंडधत धोखाधडी, पासविि 
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सरुक्षा, व्यडक्तगत िानकारी की सरुक्षा तथा लने-दने की पडुष्ट िैसी प्रडियाओ ंका ज्ञान उपयोगकताि के डवश्वास को बढाता ह।ै अतः डशक्षा, डिडिटल 

िागरूकता और तकनीकी दक्षता को सामाडिक कारकों के महत्त्वपरू्ि घटकों के रूप में दखेा िा सकता ह।ै 

आडथिक कारकों के संदभि में आय का स्तर डिडिटल भगुतान अपनान ेकी क्षमता और इच्छा दोनों को प्रभाडवत कर सकता ह।ै अपके्षाकृत अडधक 

आय वाले उद्यडमयों के पास स्माटिफोन, इटंरनेट, बैंडकंग सेवाओ ंतथा डिडिटल उपकरर्ों तक बेहतर पहुुँच होने की संभावना रहती ह।ै दसूरी ओर, 

कम आय वाल ेउद्यडमयों के डलए उपकरर्ों की लागत, इटंरनेट खचि तथा डिडिटल धोखाधडी का िोडखम बाधक हो सकता ह।ै व्यवसाय का 

आकार भी महत्त्वपरू्ि ह।ै डिन उद्यमों में ग्राहकों की संख्या अडधक और लेन-दने की मात्रा अडधक होती ह,ै उनके डलए डिडिटल भगुतान समय और 

लागत बचाने का अडधक प्रभावी माध्यम हो सकता ह।ै अडधक लने-दने वाले व्यवसायों में भगुतान का ररकॉिि बनाए रखन ेतथा नकद प्रबंधन की 

समस्याओ ंको कम करन ेके डलए डिडिटल माध्यम अडधक उपयोगी हो सकत ेहैं। इसके अडतररक्त, बैंडकंग सडुवधाओ ंकी उपलब्धता और डवत्तीय 

पहुुँच भी डिडिटल भगुतान अपनाने की आधारभतू शति ह।ै िन-धन खातों, मोबाइल बैंडकंग तथा बैंडकंग संवाददाता व्यवस्था के डवस्तार न ेडवत्तीय 

पहुुँच को बढाया ह,ै लडेकन क्षेत्रीय एवं सामाडिक असमानताएुँ अभी भी डवद्यमान हैं (नीडत आयोग, 2021)। 

साडहत्य की समीक्षा से यह स्पष्ट होता ह ैडक डिडिटल भगुतान पर पयािप्त अध्ययन उपलब्ध होने के बाविदू रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यमों के 

संदभि में सामाडिक एवं आडथिक कारकों के संयकु्त प्रभाव पर अपेक्षाकृत कम ध्यान डदया गया ह।ै अडधकांश पवूिवती अध्ययन सामान्य उपभोक्ताओ,ं 

बैंडकंग ग्राहकों अथवा व्यापक सकू्ष्म एवं लघ ुउद्यम क्षते्र पर कें डित रह ेहैं। गहृ-आधाररत उद्यमों की डवडशष्ट सामाडिक संरचना, पररवार की भागीदारी, 

सीडमत व्यवसाडयक संसाधन, अनौपचाररक संचालन तथा स्थानीय ग्राहक नेटवकि  को एक साथ ध्यान में रखकर डिडिटल भगुतान अपनान ेका 

अध्ययन अपके्षाकृत सीडमत ह।ै डवशेर्ष रूप से आय, व्यवसाय के आकार, लेन-दने की मात्रा, बैंडकंग पहुुँच, डशक्षा, डिडिटल िागरूकता और 

सामाडिक प्रभाव के संयकु्त संबंध का क्षते्रीय अध्ययन शोध की एक महत्त्वपरू्ि आवश्यकता प्रस्ततु करता ह।ै 

3. शोध पिडत एवं अध्ययन क्षेत्र 

प्रस्तुत अध्ययन “डिडिटल भगुतान अपनाने में सामाडिक एवं आडथिक कारकों की भडूमका: रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यमों का अध्ययन” के 

उद्देश्यों की प्राडप्त के डलए वर्िनात्मक एवं डवशे्लर्षर्ात्मक शोध अडभकल्प को अपनाया गया ह।ै अध्ययन का प्रमखु उद्देश्य रािस्थान के गहृ-

आधाररत उद्यडमयों में डिडिटल भगुतान अपनाने की डस्थडत का आकलन करना तथा सामाडिक एवं आडथिक कारकों और डिडिटल भगुतान 

अपनाने के बीच संबंध का डवशे्लर्षर् करना ह।ै अध्ययन में मात्रात्मक दृडष्टकोर् को प्रमखुता दी गई ह,ै क्ट्योंडक डवडभन्न सामाडिक एवं आडथिक 

डवशेर्षताओ ंको मापनीय रूप में प्रस्तुत करके उनके प्रभाव का सांडख्यकीय परीक्षर् डकया िाना ह।ै आवश्यकता के अनुसार उत्तरदाताओ ंके 

अनुभवों और डिडिटल भगुतान से संबंडधत व्यवहार को समझने के डलए सीडमत गरु्ात्मक सचूनाओ ंको भी सहायक रूप में शाडमल डकया िा 

सकता ह।ै 

अध्ययन का भौगोडलक क्षेत्र रािस्थान राज्य ह।ै रािस्थान का चयन इसडलए डकया गया ह ैक्ट्योंडक राज्य में शहरी, ग्रामीर् एवं अिि-शहरी क्षेत्रों के 

साथ-साथ डवडभन्न प्रकार के गहृ-आधाररत व्यवसाय संचाडलत होत ेहैं। इनमें हस्तडशल्प, वस्त्र एवं पररधान, खाद्य प्रसंस्करर्, डसलाई-कढाई, घरेल ू

उत्पाद, सौंदयि एवं व्यडक्तगत सेवाएुँ तथा अन्य छोटे व्यवसाय शाडमल हैं। अध्ययन में रािस्थान के डवडभन्न भौगोडलक क्षेत्रों का प्रडतडनडधत्व 

सडुनडित करन ेके डलए चयडनत डिलों को अध्ययन क्षते्र के रूप में डलया िा सकता ह।ै डिल ेतथा स्थानीय क्षेत्रों का चयन गहृ-आधाररत उद्यमों की 

उपलब्धता, व्यवसाडयक डवडवधता और डिडिटल भगुतान के उपयोग की संभावनाओ ंको ध्यान में रखते हुए डकया िाएगा। इस प्रकार अध्ययन 

का क्षते्र रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यमों की सामाडिक एवं आडथिक डवडवधता को प्रडतडबंडबत करन ेका प्रयास करेगा। 
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अध्ययन का समग्र रािस्थान में संचाडलत गहृ-आधाररत उद्यमों से संबंडधत उद्यडमयों को माना गया ह।ै समग्र की प्रकृडत को दखेते हएु सभी उद्यडमयों 

का अध्ययन करना व्यावहाररक नहीं है, इसडलए प्रडतडनडध नमनूा चनुा िाएगा। प्रस्ताडवत अध्ययन में लगभग 400 गहृ-आधाररत उद्यडमयों को 

नमनू ेमें शाडमल डकया िा सकता ह।ै नमनूा चयन के डलए बहु-स्तरीय नमनूा तकनीक का प्रयोग डकया िाएगा। प्रथम चरर् में रािस्थान के डवडभन्न 

क्षेत्रों से चयडनत डिले डलए िाएगंे। डद्वतीय चरर् में चयडनत डिलों से शहरी, अिि-शहरी अथवा ग्रामीर् क्षेत्रों का चयन डकया िाएगा और ततृीय 

चरर् में उपलब्ध गहृ-आधाररत उद्यडमयों की सचूी, स्थानीय संस्थाओ,ं उद्यमी समहूों तथा संबंडधत संगठनों की सहायता से उत्तरदाताओ ंका चयन 

डकया िाएगा। िहाुँ परू्ि सचूी उपलब्ध होगी, वहाुँ सरल यादृडच्छक नमनूा पिडत तथा िहाुँ सचूी उपलब्ध नहीं होगी, वहाुँ उद्देश्यपरू्ि एवं सडुवधािनक 

चयन का डनयंडत्रत उपयोग डकया िा सकता ह।ै 

4: आुँकडों का डवशे्लर्षर्, पररर्ाम एवं चचाि 

प्रस्तुत अध्ययन में रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यडमयों के बीच डिडिटल भगुतान अपनाने की डस्थडत तथा इसके डनधािरक सामाडिक एवं आडथिक 

कारकों का डवशे्लर्षर् डकया गया ह।ै इस खंि में प्रदडशित आुँकडे अध्ययन की प्रस्ताडवत पिडत के अनुरूप उदाहरर्ात्मक हैं और वास्तडवक सवेक्षर् 

से प्राप्त आुँकडों के स्थान पर डवशे्लर्षर् की संभाडवत संरचना को दशािते हैं। डवशे्लर्षर् में उत्तरदाताओ ंकी सामाडिक-आडथिक डवशेर्षताओ,ं डिडिटल 

भगुतान के उपयोग, सामाडिक एवं आडथिक कारकों तथा डिडिटल भगुतान अपनाने के बीच संबंधों को प्रमखुता दी गई ह।ै 

4.1 उत्तरदाताओ ंकी सामाडिक-आडथिक प्रोफाइल 

अध्ययन के डलए 400 गहृ-आधाररत उद्यडमयों का प्रस्ताडवत नमनूा माना गया ह।ै उत्तरदाताओ ंकी सामाडिक-आडथिक प्रोफाइल से यह स्पष्ट करन े

का प्रयास डकया गया ह ैडक डिडिटल भगुतान अपनाने की प्रवडृत्त डवडभन्न आय,ु डशक्षा एवं आय वगों में डकस प्रकार डभन्न हो सकती ह।ै 

ताडलका 1: उत्तरदाताओ ंकी प्रमखु सामाडिक-आडथिक डवशेर्षताएुँ 

डवशेर्षता वगि संख्या प्रडतशत 

आय ु 18–30 वर्षि 92 23.0 
 

31–45 वर्षि 168 42.0 
 

46–60 वर्षि 104 26.0 
 

60 वर्षि से अडधक 36 9.0 

डशक्षा माध्यडमक तक 96 24.0 
 

उच्च माध्यडमक 108 27.0 
 

स्नातक 132 33.0 
 

स्नातकोत्तर एवं अडधक 64 16.0 

माडसक उद्यम आय ₹10,000 तक 116 29.0 

 

₹10,001–25,000 148 37.0 

 

₹25,001–50,000 88 22.0 

 

₹50,000 से अडधक 48 12.0 

ताडलका से संकेत डमलता ह ैडक 31–45 वर्षि आय ुवगि का प्रडतडनडधत्व सवािडधक ह।ै डशक्षा के स्तर पर स्नातक उत्तरदाताओ ंका अनुपात अपके्षाकृत 

अडधक डदखाई दतेा ह।ै आय की दृडष्ट से ₹10,001 से ₹25,000 माडसक उद्यम आय वाल ेउत्तरदाता सबसे बडा समहू हैं। यह संरचना इस संभावना 
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की ओर संकेत करती ह ैडक गहृ-आधाररत उद्यमों में डिडिटल भगुतान अपनाने की क्षमता सामाडिक एवं आडथिक संसाधनों के स्तर से प्रभाडवत हो 

सकती ह।ै 

4.2 डिडिटल भगुतान के उपयोग की डस्थडत एवं प्रमखु माध्यम 

डिडिटल भगुतान के उपयोग का आकलन करत ेसमय यह दखेा गया डक डकतने उद्यमी डिडिटल माध्यमों का डनयडमत, कभी-कभी अथवा सीडमत 

उपयोग करते हैं। वतिमान भारतीय भगुतान व्यवस्था में मोबाइल आधाररत भगुतान डवशेर्ष रूप से छोटे व्यवसायों के डलए महत्त्वपरू्ि बन गया ह।ै 

भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम (2024) के आुँकडे भी भारत में एकीकृत भगुतान अंतरफलक आधाररत लेन-दने के व्यापक डवस्तार को दशािते हैं। 

ताडलका 2: डिडिटल भगुतान के उपयोग की डस्थडत 

डिडिटल भगुतान की डस्थडत संख्या प्रडतशत 

डनयडमत उपयोग 252 63.0 

कभी-कभी उपयोग 92 23.0 

बहुत कम उपयोग 32 8.0 

उपयोग नहीं करत े 24 6.0 

कुल 400 100.0 

उदाहरर्ात्मक आुँकडों के आधार पर लगभग 63 प्रडतशत उद्यमी डिडिटल भगुतान का डनयडमत उपयोग करते डदखाई दतेे हैं। इससे संकेत डमलता 

ह ै डक डिडिटल भगुतान गहृ-आधाररत उद्यमों की दडैनक व्यावसाडयक गडतडवडधयों का डहस्सा बन रहा ह।ै प्रमखु माध्यमों में एकीकृत भगुतान 

अंतरफलक आधाररत भगुतान सबसे अडधक लोकडप्रय होने की संभावना ह,ै क्ट्योंडक इसमें बैंक खाते से सीधे भगुतान तथा भगुतान प्राप्त करने की 

सडुवधा उपलब्ध होती ह।ै 

ताडलका 3: उपयोग डकए िान ेवाले प्रमखु डिडिटल भगुतान माध्यम 

भगुतान माध्यम उपयोग करने वाले उत्तरदाता* प्रडतशत 

एकीकृत भगुतान अंतरफलक 334 83.5 

मोबाइल बैंडकंग 218 54.5 

बैंक कािि 126 31.5 

इटंरनेट बैंडकंग 104 26.0 

अन्य डिडिटल माध्यम 46 11.5 

*एक से अडधक डवकल्प चनुने की अनुमडत होने के कारर् प्रडतशत का योग 100 नहीं ह।ै 

ताडलका से स्पष्ट ह ै डक एकीकृत भगुतान अंतरफलक आधाररत भगुतान सबसे अडधक प्रचडलत माध्यम ह।ै मोबाइल बैंडकंग का उपयोग भी 

उल्लेखनीय ह,ै िबडक बैंक कािि और इटंरनेट बैंडकंग का उपयोग तलुनात्मक रूप से कम ह।ै यह प्रवडृत्त इस तथ्य से संबंडधत हो सकती ह ैडक गहृ-

आधाररत उद्यमों में छोटे मलू्य के त्वररत लने-दने अडधक सामान्य होते हैं और ऐसे लने-दने के डलए मोबाइल आधाररत भगुतान अडधक सडुवधािनक 

होता ह।ै 
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4.3 सामाडिक एवं आडथिक कारकों की भडूमका 

डिडिटल भगुतान अपनाने में सामाडिक कारकों की भडूमका का परीक्षर् करन ेपर यह अपेक्षा की िाती ह ैडक डशक्षा, डिडिटल िागरूकता, पररवार 

का सहयोग तथा सामाडिक प्रभाव सकारात्मक संबंध प्रदडशित करेंगे। उच्च डिडिटल िागरूकता वाल ेउद्यडमयों में डिडिटल भगुतान की उपयोडगता, 

सरुक्षा और संचालन प्रडिया की समझ अडधक होने के कारर् अपनान ेकी प्रवडृत्त भी अडधक हो सकती ह।ै पररवार का सहयोग डवशेर्ष रूप से गहृ-

आधाररत उद्यमों के डलए महत्त्वपरू्ि ह,ै क्ट्योंडक उद्यम संबंधी डनर्ियों में पररवार के सदस्यों की प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष भडूमका रहती ह।ै 

ताडलका 4: सामाडिक एवं आडथिक कारकों तथा डिडिटल भगुतान अपनान ेके बीच सहसंबंध 

कारक डिडिटल भगुतान अपनाने के साथ सहसंबंध (r) संबंध की डदशा 

डशक्षा 0.31** सकारात्मक 

डिडिटल िागरूकता 0.52** सकारात्मक 

पररवार का सहयोग 0.38** सकारात्मक 

सामाडिक प्रभाव 0.41** सकारात्मक 

माडसक आय 0.36** सकारात्मक 

व्यवसाय का आकार 0.43** सकारात्मक 

लेन-दने की मात्रा 0.49** सकारात्मक 

बैंडकंग एवं डवत्तीय पहुुँच 0.47** सकारात्मक 

डटप्पर्ी: **उदाहरर्ात्मक आुँकडे; p < 0.01. 

ताडलका के उदाहरर्ात्मक पररर्ामों से पता चलता ह ै डक डिडिटल िागरूकता का डिडिटल भगुतान अपनाने के साथ अपके्षाकृत मिबूत 

सकारात्मक संबंध ह।ै लने-दने की मात्रा, बैंडकंग एवं डवत्तीय पहुुँच तथा व्यवसाय के आकार का संबंध भी उल्लेखनीय ह।ै इससे संकेत डमलता ह ै

डक केवल डशक्षा ही नहीं, बडल्क डिडिटल तकनीक के व्यावहाररक ज्ञान और डवत्तीय प्रर्ाली तक पहुुँच का प्रभाव अडधक महत्त्वपरू्ि हो सकता 

ह।ै 

आय ुके संदभि में यह संभावना रहती ह ैडक यवुा तथा मध्यम आय ुवगि के उद्यमी डिडिटल भगुतान को अडधक सहिता से अपनाएुँ, िबडक अडधक 

आय ुवगि में तकनीकी डझझक या डिडिटल सरुक्षा संबंधी डचंताएुँ बाधक बन सकती हैं। दसूरी ओर, पररवार एवं सामाडिक नेटवकि  नए भगुतान 

माध्यमों के प्रयोग को सामान्य बनान ेमें सहायता कर सकत ेहैं। यह डनष्कर्षि प्रौद्योडगकी स्वीकृडत मॉिल तथा एकीकृत प्रौद्योडगकी स्वीकृडत एवं 

उपयोग डसिांत के अनुरूप ह,ै डिनमें उपयोडगता, सरलता और सामाडिक प्रभाव को तकनीकी अपनान ेसे िोडा गया ह ै(िेडवस, 1989; वनेकाटेश 

एवं अन्य, 2003)। 

4.4 आडथिक कारकों का प्रभाव 

आडथिक डस्थडत डिडिटल भगुतान अपनान ेकी क्षमता और आवश्यकता दोनों को प्रभाडवत करती ह।ै अपेक्षाकृत अडधक आय वाले उद्यडमयों के 

पास स्माटिफोन, इटंरनटे तथा बैंडकंग सडुवधाओ ंतक बेहतर पहुुँच हो सकती ह।ै इसी प्रकार, बडे व्यवसायों में ग्राहकों और लेन-दने की संख्या 
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अडधक होन ेके कारर् डिडिटल भगुतान से समय बचाने तथा लेन-दने का ररकॉिि रखने का लाभ अडधक प्राप्त हो सकता ह।ै डवश्व बैंक (2022) के 

अनुसार डिडिटल डवत्तीय सेवाएुँ छोटे व्यवसायों की डवत्तीय पहुुँच और लेन-दने क्षमता को बढाने में सहायक हो सकती हैं। 

बहु-प्रडतगमन के उदाहरर्ात्मक डवशे्लर्षर् में यडद डिडिटल िागरूकता, व्यवसाय का आकार, लेन-दने की मात्रा, बैंडकंग पहुुँच तथा पररवार का 

सहयोग िैसे चर साडंख्यकीय रूप से महत्त्वपरू्ि पाए िात ेहैं, तो यह डनष्कर्षि डनकाला िा सकता ह ैडक डिडिटल भगुतान अपनाना बहआुयामी 

प्रडिया ह।ै इसमें व्यडक्तगत डवशेर्षताओ ंके साथ व्यवसाय की आडथिक आवश्यकताएुँ भी महत्त्वपरू्ि भडूमका डनभाती हैं। 

4.5 डिडिटल भगुतान के प्रमखु लाभ 

उत्तरदाताओ ंद्वारा डिडिटल भगुतान के प्रमखु लाभों में त्वररत भगुतान, नकद रखने की आवश्यकता में कमी, लेन-दने का ररकॉिि, ग्राहकों से दरूस्थ 

भगुतान प्राप्त करने की सडुवधा तथा व्यवसाय संचालन में पारदडशिता शाडमल होन ेकी संभावना ह।ै डवशरे्ष रूप से गहृ-आधाररत उद्यडमयों के डलए 

घर से व्यवसाय संचाडलत करत ेहएु ग्राहकों से डिडिटल भगुतान प्राप्त करना व्यावसाडयक सडुवधा को बढा सकता ह।ै डिडिटल भगुतान से छोटे 

उद्यमों के लेन-दने का औपचाररक ररकॉिि तैयार होन ेकी संभावना भी बढती ह,ै िो भडवष्य में ऋर् एवं अन्य डवत्तीय सेवाओ ंतक पहुुँच में उपयोगी 

हो सकता ह।ै 

4.6 डिडिटल भगुतान अपनाने में प्रमखु बाधाएुँ 

डिडिटल भगुतान के लाभों के बाविदू इसके व्यापक उपयोग में कुछ बाधाएुँ डवद्यमान हैं। इनमें डिडिटल धोखाधडी का भय, तकनीकी िानकारी 

का अभाव, इटंरनेट की अडस्थरता, बैंडकंग संबंधी समस्याएुँ, साइबर सरुक्षा के प्रडत डचतंा तथा लेन-दने डवफल होन ेकी आशंका प्रमखु हो सकती 

हैं। ग्रामीर् एवं अिि-शहरी क्षेत्रों में डिडिटल अवसंरचना तथा तकनीकी सहायता की सीडमत उपलब्धता भी बाधक बन सकती ह।ै इस संदभि में 

भारतीय ररज़वि बैंक (2023) ने सरुडक्षत डिडिटल लेन-दने और डवत्तीय िागरूकता की आवश्यकता पर डवशेर्ष बल डदया ह।ै 

समग्र रूप से डवशे्लर्षर् यह संकेत करता ह ैडक गहृ-आधाररत उद्यमों में डिडिटल भगुतान को केवल तकनीकी सडुवधा के रूप में नहीं दखेा िाना 

चाडहए। यह सामाडिक नेटवकि , डिडिटल ज्ञान, डवत्तीय पहुुँच और व्यवसाय की आडथिक आवश्यकताओ ंसे िडुी प्रडिया ह।ै यडद उद्यमी डिडिटल 

तकनीक के प्रडत िागरूक हैं, पररवार एवं सामाडिक पररवेश से सहयोग प्राप्त करत ेहैं और उन्हें पयािप्त बैंडकंग एवं इटंरनेट सडुवधाएुँ उपलब्ध हैं, तो 

डिडिटल भगुतान अपनाने की संभावना बढती ह।ै इसी प्रकार, अडधक लेन-दने वाले तथा अपके्षाकृत बडे गहृ-आधाररत उद्यमों के डलए डिडिटल 

भगुतान अडधक उपयोगी डसि हो सकता ह।ै अतः रािस्थान में डिडिटल भगुतान के डवस्तार के डलए केवल तकनीकी अवसंरचना का डवस्तार 

पयािप्त नहीं होगा; डिडिटल साक्षरता, डवत्तीय िागरूकता, साइबर सरुक्षा प्रडशक्षर् और उद्यडमयों की संस्थागत सहायता को समान महत्त्व दनेा 

आवश्यक ह।ै 

5: डनष्कर्षि, सझुाव एवं भडवष्य की संभावनाएुँ 

प्रस्तुत अध्ययन “डिडिटल भगुतान अपनाने में सामाडिक एवं आडथिक कारकों की भडूमका: रािस्थान के गहृ-आधाररत उद्यमों का अध्ययन” का 

उद्देश्य गहृ-आधाररत उद्यडमयों के बीच डिडिटल भगुतान अपनाने की डस्थडत तथा इसे प्रभाडवत करने वाले प्रमखु सामाडिक एवं आडथिक कारकों 

का डवशे्लर्षर् करना था। अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैडक डिडिटल भगुतान अब केवल उपभोक्ता लने-दने का माध्यम नहीं रह गया है, बडल्क छोटे 

एवं गहृ-आधाररत उद्यमों के व्यवसाय संचालन, ग्राहक प्रबंधन और डवत्तीय समावेशन का महत्त्वपरू्ि साधन बनता िा रहा ह।ै डिडिटल भगुतान की 

सडुवधा, गडत, लने-दने के अडभलखेीकरर् तथा नकदी पर डनभिरता में कमी िैसे लाभों के कारर् गहृ-आधाररत उद्यडमयों के डलए इसका महत्त्व 

डनरंतर बढ रहा ह।ै भारतीय ररज़वि बैंक (2023) और भारतीय राष्रीय भगुतान डनगम (2024) के आुँकडे भी भारत में डिडिटल भगुतान के तीव्र 

डवस्तार की पडुष्ट करत ेहैं। 
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अध्ययन के प्रमखु डनष्कर्षों से संकेत डमलता ह ैडक गहृ-आधाररत उद्यडमयों में डिडिटल भगुतान अपनान ेका स्तर उनके सामाडिक एवं आडथिक 

पररवेश के अनुसार अलग-अलग हो सकता ह।ै डिडिटल िागरूकता, डशक्षा, पररवार का सहयोग तथा सामाडिक प्रभाव िैसे सामाडिक कारक 

डिडिटल भगुतान अपनाने की प्रवडृत्त को सकारात्मक रूप से प्रभाडवत कर सकते हैं। डवशेर्ष रूप से पररवार का सहयोग गहृ-आधाररत उद्यमों के 

डलए महत्त्वपरू्ि ह,ै क्ट्योंडक इन व्यवसायों में पाररवाररक सदस्य व्यवसाय संचालन, ग्राहक संपकि  और डवत्तीय डनर्ियों में प्रत्यक्ष अथवा अप्रत्यक्ष 

रूप से िडेु रहत ेहैं। सामाडिक नेटवकि  के माध्यम से डिडिटल भगुतान के लाभों की िानकारी तथा अन्य उद्यडमयों के अनुभव भी नई तकनीक को 

अपनाने के प्रडत डवश्वास उत्पन्न कर सकते हैं। यह डनष्कर्षि प्रौद्योडगकी स्वीकृडत से संबंडधत पवूिवती अध्ययनों के अनुरूप ह,ै डिनमें सामाडिक प्रभाव 

और उपयोडगता को तकनीकी स्वीकायिता के महत्त्वपरू्ि डनधािरक माना गया ह ै(िेडवस, 1989; वेनकाटेश एवं अन्य, 2003)। 

आडथिक कारकों की भडूमका भी अध्ययन का एक महत्त्वपरू्ि डनष्कर्षि ह।ै आय, व्यवसाय का आकार, लेन-दने की मात्रा तथा बैंडकंग एवं डवत्तीय 

सेवाओ ंतक पहुुँच डिडिटल भगुतान अपनान ेकी क्षमता और आवश्यकता दोनों को प्रभाडवत करत ेहैं। अपेक्षाकृत अडधक लेन-दने वाल ेउद्यमों में 

डिडिटल भगुतान से नकदी प्रबंधन, भगुतान प्राडप्त और डवत्तीय अडभलेख रखने में सडुवधा डमलती ह।ै इसी प्रकार बैंक खाते, मोबाइल बैंडकंग और 

इटंरनेट िैसी सडुवधाओ ंतक बेहतर पहुुँच डिडिटल भगुतान अपनाने की संभावना बढाती ह।ै डवश्व बैंक (2022) के अनुसार डिडिटल डवत्तीय सेवाएुँ 

छोटे व्यवसायों की डवत्तीय पहुुँच तथा आडथिक अवसरों को बढान ेमें महत्त्वपरू्ि भडूमका डनभा सकती हैं। अतः डिडिटल भगुतान को आडथिक 

डवकास तथा डवत्तीय समावेशन के व्यापक संदभि में दखेा िाना चाडहए। 

डिडिटल भगुतान के व्यापक उपयोग के डलए डिडिटल डवत्तीय साक्षरता को प्राथडमकता दनेा आवश्यक ह।ै गहृ-आधाररत उद्यडमयों के डलए स्थानीय 

स्तर पर सरल भार्षा में प्रडशक्षर् कायििम आयोडित डकए िाने चाडहए। इन कायििमों में डिडिटल भगुतान की प्रडिया के साथ-साथ पासविि सरुक्षा, 

व्यडक्तगत पहचान संबंधी िानकारी की सरुक्षा, संडदग्ध संदशेों की पहचान, लने-दने की पडुष्ट और डशकायत डनवारर् की िानकारी दी िानी चाडहए। 

प्रडशक्षर् को केवल एक बार आयोडित करने के बिाय डनयडमत एवं व्यावहाररक बनाया िाना अडधक प्रभावी होगा। डवशेर्ष रूप से कम डशडक्षत 

तथा पहली बार डिडिटल भगुतान अपनान ेवाले उद्यडमयों के डलए स्थानीय सहायता कें ि स्थाडपत डकए िा सकते हैं। 

मडहला एवं छोटे गहृ-आधाररत उद्यडमयों के डलए डवशेर्ष उपाय आवश्यक हैं। मडहलाओ ं को डिडिटल बैंडकंग, मोबाइल आधाररत भगुतान, 

ऑनलाइन डवपर्न और डवत्तीय प्रबंधन का संयकु्त प्रडशक्षर् प्रदान डकया िाना चाडहए। स्वयं सहायता समहूों, मडहला उद्यमी समहूों तथा स्थानीय 

उद्यमी संगठनों को डिडिटल डवत्तीय प्रडशक्षर् से िोडा िा सकता ह।ै छोटे उद्यडमयों के डलए कम लागत वाले डिडिटल भगुतान साधनों, सरल 

बैंडकंग प्रडियाओ ंऔर स्थानीय भार्षा में तकनीकी सहायता की व्यवस्था की िानी चाडहए। इससे डिडिटल डवभािन को कम करन ेऔर आडथिक 

भागीदारी बढाने में सहायता डमलगेी। 

डिडिटल भगुतान के प्रडत डवश्वास बढाने के डलए साइबर सरुक्षा को डवशेर्ष महत्त्व दनेा आवश्यक ह।ै बैंकों और भगुतान सेवा प्रदाताओ ंको स्थानीय 

स्तर पर िागरूकता अडभयान चलान ेचाडहए तथा धोखाधडी की डस्थडत में त्वररत डशकायत एवं समाधान व्यवस्था को मिबूत करना चाडहए। 

उपयोगकतािओ ंको यह स्पष्ट िानकारी दी िानी चाडहए डक व्यडक्तगत पहचान संख्या, पासविि और अन्य संवेदनशील िानकारी डकसी के साथ 

साझा न करें। सरुडक्षत डिडिटल व्यवहार के संबंध में डनयडमत िागरूकता अडभयान डिडिटल भगुतान के प्रडत डवश्वास बढा सकते हैं। 

सरकार एवं डवत्तीय संस्थाओ ंके डलए आवश्यक ह ैडक डिडिटल भगुतान को केवल तकनीकी नवाचार के रूप में न दखेकर गहृ-आधाररत उद्यम 

डवकास की नीडत से िोडा िाए। ग्रामीर् एवं अिि-शहरी क्षेत्रों में इटंरनेट और बैंडकंग अवसंरचना को मिबूत करना, स्थानीय भार्षा में डिडिटल 

प्रडशक्षर् उपलब्ध कराना, डवत्तीय साक्षरता कायििमों का डवस्तार करना तथा छोटे उद्यडमयों के डलए सरल डिडिटल डवत्तीय सेवाएुँ उपलब्ध कराना 

प्राथडमकता होनी चाडहए। भडवष्य के शोध में रािस्थान के ग्रामीर् और शहरी गहृ-आधाररत उद्यमों की तुलनात्मक डस्थडत, मडहला एवं परुुर्ष 
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उद्यडमयों के बीच अंतर, डिडिटल भगुतान के दीघिकालीन आडथिक प्रभाव तथा डिडिटल भगुतान और उद्यम वडृि के बीच संबंध का अध्ययन 

डकया िा सकता ह।ै इस प्रकार सामाडिक एवं आडथिक बाधाओ ंको कम करके डिडिटल भगुतान को गहृ-आधाररत उद्यमों के सतत डवकास और 

डवत्तीय सशक्तीकरर् का प्रभावी साधन बनाया िा सकता ह।ै 
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