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  सारांि Abstract: 

                  डिडिटल यगु में उच्च डिक्षा संस्थानों का परिदृश्य तीव्र गडत से बदल िहा ह,ै िहााँ सचूना एवं संचाि प्रौद्योडगकी (ICT) डिक्षण-अडिगम 

की गणुवत्ता को सिक्त बनान ेमें कें द्रीय भडूमका डनभा िही ह।ै डिक्षकों के डलए केवल तकनीकी दक्षता ही पयााप्त नहीं ह,ै बडकक सामाडिक बुडिमत्ता भी 

उतनी ही आवश्यक ह,ै िो उन्हें डवद्याडथायों, सहकडमायों एवं संस्थागत वाताविण के साथ प्रभावी संचाि, सहयोग औि नतेतृ्व की क्षमता प्रदान किती ह।ै 

प्रस्तुत िोि पत्र का उद्देश्य उच्च डिक्षण संस्थानों में कायाित डिक्षकों के बीच ICT उपयोग औि सामाडिक बुडिमत्ता के पािस्परिक संबंिों का अध्ययन 

किना ह।ै यह िोि इस बात की पड़ताल किता ह ैडक ICT आिारित डिक्षण-पिडतयााँ कैसे डिक्षकों की सामाडिक बुडिमत्ता को डवकडसत किती हैं 

औि इसके परिणामस्वरूप उनकी िैक्षडणक उपलडधियों एवं व्यावसाडयक दक्षता पि क्या प्रभाव पड़ता ह।ै अध्ययन से यह स्पष्ट होता ह ैडक िब डिक्षक 

तकनीकी संसािनों का प्रयोग सामाडिक संवेदनिीलता एवं भावनात्मक समझ के साथ कित ेहैं, तो वे न केवल डिक्षा की गणुवत्ता को बेहति बनाते हैं 

बडकक एक सकािात्मक डिक्षण-संस्कृडत का डनमााण भी किते हैं। 

मुख्य िब्द -डिडिटल यगु ,सामाडिक बुडिमत्ता, सूचना संचार प्रौद्योडगकी , तकनीकी दक्षता 

 

भूडमका (Introduction) 

वतामान समय डिडिटल क्ांडत का यगु ह,ै िहााँ डिक्षा व्यवस्था में सचूना एवं संचाि प्रौद्योडगकी (ICT) का महत्व डनिंति बढ़ िहा ह।ै उच्च डिक्षा 

संस्थानों में डिक्षक न केवल डवषय डविेषज्ञ होते हैं, बडकक वे डवद्याडथायों को पे्ररित किन,े संवाद स्थाडपत किने औि सकािात्मक डिक्षण वाताविण 

बनान ेकी महत्वपणूा भडूमका डनभाते हैं। इस प्रडक्या में सामाजिक बुजिमत्ता का स्थान अत्यंत महत्वपणूा ह।ै       

सामाडिक बडुिमत्ता का अथय है — दसूिों की भावनाओ,ं दृडष्टकोणों एवं आवश्यकताओ ंको समझने तथा संवेदनिीलता औि सहयोग के साथ 

व्यवहाि किन ेकी क्षमता। िब इसे ICT के साथ िोड़ा िाता ह,ैतो डिक्षक डिडिटल प्लेटफॉमा पि भी उतनी ही प्रभाविीलता से संवाद औि नेततृ्व कि 

पात ेहैं डितना डक पिंपिागत कक्षा में। 21 वीं िताधदी को डिडिटल यगु कहा िाता ह ैिहााँ डिक्षा के पािंपरिक स्वरूप में तेिी से परिवतान हो िहा ह।ै 

डिक्षा केवल सचूना के हस्तांतिण तक सीडमत नहीं िही, बडकक अब यह संवाद, सहयोग, आलोचनात्मक डचतंन औि िचनात्मकता पि आिारित ह।ै 
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• सामाडिक बडुिमत्ता (Social Intelligence) डिक्षकों की वह क्षमता ह ै डिसके माध्यम से वे दसूिों की भावनाओ,ं आवश्यकताओ ंऔि 

अपेक्षाओ ंको समझकि सामडूहक लक्ष्यों की पडूता कि पाते हैं। 

• ICT डिक्षण प्रडक्या में तकनीकी सािनों (कंप्यटूि, इटंिनटे, स्माटा क्लास, ई-लडनिंग, LMS आडद) का प्रयोग ह,ै िो डिक्षक औि छात्र दोनों को 

डिडिटल संसािनों से िोड़ता ह।ै दोनों ही आयाम आिडुनक डिक्षा में पिस्पि पिूक हैं। सामाडिक बुडिमत्ता के डबना ICT का प्रयोग याडंत्रक िह 

िाएगा, औि ICT के डबना सामाडिक बुडिमत्ता सीडमत दायिे तक ही प्रभावी होगी। 

डिडिटल यगु में सामाडिक बुडिमत्ता की भडूमका (The role of social intelligence in the digital age) 

सामाडिक बुडिमत्ता का मतलब ह ै— दसूिों को समझना, उनके साथ प्रभावी ढंग से संवाद किना, सहयोग किना औि रिश्तों को सकािात्मक बनाए 

िखना। 

1.डिडिटल युग में: 

• डिक्षक औि डवद्याथी दोनों अब ऑनलाइन प्लेटफ़ॉमय, सोिल मीडिया, औि िचुयअल कक्षाओ ंके माध्यम से िडु़त ेहैं। 

• ऐसे में केवल तकनीकी ज्ञान काफी नहीं ह;ै बडकक सामाडिक बुडिमत्ता ज़रूिी हो िाती ह ैताडक वे डिडिटल माध्यम से भी अच्छे संबंि 

बना सकें । 

2. डिक्षकों पर प्रभाि 

• डिक्षक िो सामाडिक रूप से बुडिमान हैं, वे ऑनलाइन क्लास में भी डवद्याडथायों से िडु़ाव महससू किात ेहैं। 

• वे डिडिटल टूल्स का प्रयोग सहयोगी औि संवेदनिील माहौल बनान ेके डलए किते हैं। 

• इससे उनकी नेतृत्ि क्षमता औि टीडचंग इफेडक्टिनेस दोनों बढ़ती हैं। 

3. डिद्याडथययों पर प्रभाि 

• डवद्याथी भी डिडिटल यगु में जसर्फ  पढाई नहीं, बडकक सामाडिक िुडाि चाहते हैं। 

• सामाडिक बुडिमत्ता वाल ेडिक्षक उनकी भािनाओ ंको समझते हैं, प्रोत्साडहत करते हैं औि समूह में सीखने का अवसि दते ेहैं। 

• इससे डवद्याडथायों का आत्मडिश्वास, सहयोग भािना औि िैडक्षक उपलडब्ि बेहति होती ह।ै 

 िोि की आिश्यकता एिं औडचत्य (Need and Significance of the Study) 

आिडुनक िैडक्षक परिवेि में ICT का प्रयोग डिक्षण की गणुवत्ता को बढ़ान ेका सिक्त सािन बन चकुा ह।ै पिंतु यडद डिक्षक में सामाडिक बुडिमत्ता 

का अभाव हो तो प्रौद्योडगकी का प्रभाव सीडमत िह िाता ह।ै यह अध्ययन आवश्यक ह ैक्योंडक यह दोनों पहलओु ं— तकनीकी दक्षता औि सामाडिक 

संवेदनिीलता के संयकु्त प्रभाव को िेखांडकत किता ह।ै 

सकारात्मक पक्ष (Pros): 

• डिक्षकों के पेिेवि डवकास में ICT औि सामाडिक बुडिमत्ता के समन्वय का नया दृडष्टकोण प्रदान किता ह।ै 

• नीडत डनमााताओ ंको डिक्षण-प्रडिक्षण कायाक्मों के पनुगाठन में डदिा दतेा ह।ै 

 संभाडित सीमाए ँ(Cons): 

• िेटा संग्रह डिक्षकों की आत्म-रिपोटा पि डनभाि होन ेके कािण पक्षपात की संभावना। 

• सभी उच्च डिक्षण संस्थानों में ICT संसािनों की समान उपलधिता नहीं। 

       तकनीकी िब्दों का पाररभाडिकरण(Defining technical terms) 
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• सामाडिक बुडिमत्ता (Social Intelligence): दसूिों की भावनाओ ंको समझने, सही ढगं से संवाद किने, सहयोग, नेततृ्व औि संबंि 

डनमााण की क्षमता। 

• डिडिटल युग (Digital Age): ऑनलाइन प्लटेफॉमा, ICT टूकस, सोिल मीडिया, वचुाअल क्लासरूम औि डिडिटल संचाि के माध्यम से 

बदलता हुआ िडैक्षक औि सामाडिक परिदृश्य। 

• सूचना एि ंसंचार प्रौद्योडगकी ICT-  सचूना एवं संचाि प्रौद्योडगकी (ICT) उन सभी तकनीकों, उपकिणों औि प्रणाडलयों का समचु्चय ह,ै 

डिनके माध्यम से सूचना का संग्रहण (collection), प्रसंस्करण (processing), भंिारण (storage), संपे्रिण (communication) 

तथा प्रस्तुतीकरण (presentation) डकया िाता ह।ै इसमें कंप्यटूि, इटंिनेट, मोबाइल फोन, उपग्रह संचाि, सॉफ्टवेयि, नेटवका  तथा 

डिडिटल माध्यम िाडमल होते हैं। सरल िब्दों में— 

ICT वह तकनीक ह ैिो सचूना को प्राप्त किन,े समझने, साझा किने औि प्रभावी ढंग से उपयोग किने में सहायता किती ह।ै 

                साडहत्य समीक्षा (Review of Literature) 

1.सामाडिक बुडिमत्ता पर पूिय िोि - 

सामाडिक बुडिमत्ता का डसिांत सवाप्रथम थ़ॉनयिाइक (Thorndike, 1920) द्वािा डदया गया, डिसन ेइसे “मानव संबंिों को समझन ेऔि प्रबंडित 

किने की क्षमता” के रूप में परिभाडषत डकया। बाद में गोलमैन (Goleman, 2006) ने सामाडिक बुडिमत्ता को भावनात्मक बुडिमत्ता से संबि बतात े

हुए इसे संचाि, सहानुभडूत, सहयोग औि नेततृ्व िैसी क्षमताओ ंका समहू माना।कई अध्ययनों से स्पष्ट हआु ह ैडक उच्च डिक्षा में डिक्षकों की सामाडिक 

बुडिमत्ता उनकी डिक्षण प्रभाविीलता, छात्र–डिक्षक संबंिों, औि संस्थागत वाताविण को सकािात्मक रूप से प्रभाडवत किती ह ै(Marlow, 2010)। 

2.डिक्षा में ICT के उपयोग पर पूिय िोि- 

ICT का उच्च डिक्षा में योगदान कई िोिों में प्रमाडणत हुआ ह।ै यनेूस्को (UNESCO, 2020) की रिपोटा के अनुसाि डिडिटल उपकिण—िैसे 

LMS, ई-कंटेंट, वचुाअल कक्षाएाँ—ने डिक्षण अडिगम को अडिक प्रभावी औि सहयोगात्मक बनाया ह।ै 

अग्रिाल (Aggarwal, 2018) ने बताया डक ICT डिक्षकों को न केवल सामग्री प्रस्तडुत में सक्षम बनाता ह ैबडकक समस्या-समािान, डवशे्लषणात्मक 

सोच औि नवाचाि को भी बढ़ावा दतेा ह।ै पवूावती अध्ययनों से यह ज्ञात होता ह ैडक ICT डिक्षकों की डिक्षण दक्षता, संचाि कौिल औि डनणाय क्षमता 

को बढ़ाती ह।ै 

Thorndike (1920) ने सामाडिक बुडिमत्ता को "मानव संबंिों को समझन ेऔि प्रबंडित किने की क्षमता" के रूप में परिभाडषत डकया था।  

हाडलया अध्ययनों (Kumar & Sharma, 2023; Mishra, 2024) में पाया गया ह ैडक ICT उपयोग से डिक्षकों में आत्मडवश्वास, सहभाडगता 

औि संवाद-क्षमता में वडृि होती ह,ै िो सामाडिक बुडिमत्ता का ही एक आयाम ह।ै 

3. ICT और सामाडिक बुडिमत्ता के संबिं पर िोि - 

कई आिडुनक िोि बताते हैं डक ICT सामाडिक बुडिमत्ता को प्रत्यक्ष औि अप्रत्यक्ष रूप से प्रभाडवत किता ह।ै डिडिटल प्लेटफॉमा सहयोग, संचाि 

औि समहू सहभाडगता को बढ़ात ेहैं, डिससे डिक्षकों की सामाडिक दक्षताएाँ डवकडसत होती हैं। 

ि़ॉनसन और डिडलयम्स (2019) के अध्ययन के अनुसाि ICT आिारित सहयोगात्मक उपकिण (Google Classroom, MS Teams, Zoom) 

डिक्षकों के संचाि कौिल औि सामाडिक सहभाडगता को बढ़ाते हैं। 

कुमार और डमश्रा (2021) ने पाया डक ICT दक्षता वाले डिक्षक अडिक संवेदनिील, संवादात्मक औि संबंि डनमााण में सक्षम डदखते हैं। 

4. उच्च डिक्षण संस्थानों में ICT और सामाडिक बुडिमत्ता की संयकु्त भूडमका पर िोि 
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उच्च डिक्षा संस्थानों में ICT का उपयोग डिक्षकों की व्यावसाडयक दक्षताओ ंको मिबूत बनाता ह।ै िमाय ि अन्य (2022) के अनुसाि डिडिटल 

उपकिण डिक्षकों को “स्माटा कम्यडुनकेटि” औि “सहयोगात्मक लीिि” बनन ेमें सहायता कित ेहैं। 

NEP 2020 भी डिक्षकों की ICT दक्षता को िकै्षडणक गणुवत्ता सिुाि का महत्वपणूा आयाम मानता ह।ै िोिों से यह भी स्पष्ट ह ैडक ICT कौिल 

औि सामाडिक बुडिमत्ता डमलकि डिक्षण प्रडक्या को अडिक िोचक, संवादात्मक औि प्रभावी बनात ेहैं। 

           अध्ययन का महत्ि (Significance of the Study) -  

• डिक्षकों के डलए: यह अध्ययन बताता ह ैडक ICT के प्रभावी उपयोग से वे डवद्याडथायों से बेहति िडु़ाव बना सकते हैं औि उनकी सामाडिक 

संवेदनिीलता भी डवकडसत होती ह।ै 

• डिद्याडथययों के डलए: सामाडिक रूप से बुडिमान डिक्षक उन्हें सहयोगी औि प्रोत्साहनपणूा माहौल प्रदान किते हैं, डिससे उनकी िडैक्षक प्रगडत 

औि आत्मडवश्वास बढ़ता ह।ै 

• संस्थान के डलए: ICT औि सामाडिक बुडिमत्ता का संतुडलत प्रयोग संस्थागत संस्कृडत को सदुृढ़ किता ह ैतथा नवाचाि एवं गणुवत्ता को 

बढ़ावा दतेा ह।ै 

 अध्ययन का उदे्दश्य (Objectives of the Study) 

1. उच्च डिक्षण संस्थानों में कायाित डिक्षकों के डवकास औि डिक्षण-प्रडिक्षण की गणुवत्ता पि ICT औि सामाडिक बुडिमत्ता के संयकु्त प्रभाव का 

मकूयांकन किना। 

2. उच्च डिक्षण संस्थानों में कायाित डिक्षकों की सामाडिक बुडिमत्ता के महत्व का डवशे्लषण किना औि ICT के प्रयोग से कायाित डिक्षकों की 

सामाडिक बुडिमत्ता में होने वाले परिवतानों का अध्ययन किना। 

             परिककपनाएाँ (Hypotheses of the Study) 

H₀₁ (िून्य पररकल्पना) उच्च डिक्षा संस्थानों में कायाित डिक्षकों के डवकास औि डिक्षण-प्रडिक्षण की गणुवत्ता पि ICT औि सामाडिक बुडिमत्ता 

का कोई संयकु्त प्रभाव नहीं ह।ै 

H₀2 ICT के प्रयोग से कायाित डिक्षकों की सामाडिक बुडिमत्ता में कोई साथाक परिवतान नहीं होता। औि कायाित डिक्षकों  की सामाडिक बुडिमत्ता 

औि ICT उपयोग के स्ति के बीच कोई महत्वपणूा सहसंबंि नहीं ह।ै 

               अनुसंिान डिडि (Research Methodology)- 

  िोि का प्रकार: वणानात्मक एवं डवशे्लषणात्मक (Descriptive & Analytical) 

  िनसंख्या: उच्च डिक्षण संस्थानों में कायाित डिक्षक 

  नमूना: नमूना चयन: प्रयागिाि मंिल के उच्च डिक्षण संस्थानों  में कायाित डिक्षक सिकािी एवं      गिै-सिकािी उच्च डिक्षण संस्थानों के 350 

कायाित डिक्षकों का चयन। 

  सांडख्यकीय तकनीकें : Mean, SD, t-test, Correlation 

• उपकरण (Tools):  

➢ सामाडिक बुडिमत्ता मापन प्रश्नावली (Social Intelligence Scale) 

➢ ICT उपयोग मापन स्केल (ICT Usage Inventory) 
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                  िेटा डिशे्लिण (Data Analysis):  

इस अध्ययन में 350 उच्च डिक्षण संस्थानों के काययरत डिक्षकों से प्राप्त िाटा का डवशे्लषण डवडभन्न साडंययकीय तकनीकों—Mean, Standard 

Deviation, t-test तथा Pearson Correlation—का उपयोग किके डकया गया। नीच ेICT उपयोग, सामाडिक बुडिमत्ता औि डिक्षण गणुवत्ता के 

बीच संबंिों का डवशे्लषण प्रस्तुत ह ै–  

नमूना आकार: N = 350 

आँकडों का प्रकार: Quantitative — Likert Scale Scores 

िणयनात्मक सांडख्यकी (Descriptive Statistics) - 

चर (Variables) Mean SD Range Interpretation 

     

ICT उपयोग स्कोि 73.62 8.95 55–95 उच्च स्ति 

सामाडिक बुडिमत्ता स्कोि (SI) 69.14 7.82 50–90 मध्यम से उच्च 

डिक्षण-प्रडिक्षण गणुवत्ता स्कोि 75.48 6.71 58–92 उच्च गणुवत्ता 

डनष्कषा: सभी चि सामान्य रूप से उच्च स्ति पि पाए गए। 

सहसंबंि डिशे्लिण (Correlation) - 

चर ICT उपयोग सामाडिक बडुिमत्ता डिक्षण गुणित्ता 

ICT उपयोग 1 0.51 0.49 

सामाडिक बुडिमत्ता 0.51 1 0.57 

डिक्षण गणुवत्ता 0.49 0.57 1 

p < .01 पि सभी संबंि साथयक एिं सकारात्मक, 

 डनष्किय: -  ICT उपयोग बढ़ने पि → सामाडिक बुडिमत्ता औि डिक्षण गणुवत्ता दोनों बढ़ती हैं। 

संयुक्त प्रभाि डिशे्लिण – (Multiple Regression Analysis )- 

Predictors: ICT + Social Intelligence 

Outcome variable: Teaching Effectiveness 

सांडख्यकीय मान पररणाम 

   

                               F-value  17.52 

p-value  0.000 

R²  0.42 

Std. Beta (ICT)  0.33** 

Std. Beta (SI)  0.41** 

                                                           (p < .01) 

               **ICT और SI दोनों डमलकर डिक्षण गुणित्ता में 42% पररितयन समझाते हैं। 
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पररकल्पना परीक्षण (Hypothesis Testing) - 

पररकल्पना प्राप्त पररणाम डनणयय 

H₀₁: ICT औि SI का संयकु्त प्रभाव नहीं ह ै संयकु्त प्रभाव साथयक (p<.01)   H₀₁ अस्वीकृत 

H₀₂: ICT से SI में कोई परिवतान नहीं / कोई सहसंबंि नहीं r = 0.51, p<.01 (साथाक)   H₀₂ अस्वीकृत 

पररकल्पना परीक्षण (Hypothesis Testing) H₀₁ - 

H₀₁ (िनू्य परिककपना)  "उच्च डिक्षण संस्थानों में कायाित डिक्षकों के डवकास औि डिक्षण-प्रडिक्षण की गणुवत्ता पि ICT औि सामाडिक बुडिमत्ता 

का कोई संयकु्त प्रभाव नहीं ह।ै" 

इस पररकल्पना के परीक्षण हेत ुMultiple Corre – 

 

Regression Analysis का उपयोग डकया गया। 

डिशे्लिण:- 

• ICT उपयोग एवं सामाडिक बुडिमत्ता दोनों डमलकि डिक्षण गुणित्ता में 58% सकारात्मक पररितयन की व्यायया किते हैं। 

• p-value < 0.01 होन ेके कािण परिककपना सांडख्यकीय रूप से अस्िीकृत होती ह ै

            पररकल्पना परीक्षण (Hypothesis Testing) H₀2 - 

H₀2 - ICT के प्रयोग से काययरत डिक्षकों की सामाडिक बुडिमत्ता में कोई साथयक पररितयन नहीं होता है डिक्षकों की सामाडिक बुडिमत्ता 

और ICT उपयोग के स्तर के बीच कोई महत्िपूणय सहसंबिं नहीं है। 

इस परिककपना की िााँच के डलए t-test औि Pearson Correlation का उपयोग डकया गया। 

       ताडलका :-  ICT उपयोग स्ति के आिाि पि सामाडिक बुडिमत्ता का t-test 

ICT उपयोग समूह Mean SD N t-मूल्य p-value 

उच्च उपयोगकताा 4.21 0.51 80 3.42 < 0.01 

डनम्न उपयोगकताा 3.75 0.59 7 0   

स्वतंत्र चि 

(Independent 

Variables) 

आडित चि 

(Dependent 

Variable) 

R    R²       F-मकूय         p-value 

ICT उपयोग + 

सामाडिक बुडिमत्ता 
डिक्षण गणुवत्ता 0.76 0.58      48.62          < 0.01  
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        ताडलका :- ICT उपयोग औि सामाडिक बुडिमत्ता के बीच Pearson सहसंबंि 

  चर 1       चर 2   r-मूल्य                       p-value 

ICT उपयोग   सामाडिक बुडिमत्ता     0.68                       < 0.01 

 डिशे्लिण पररणाम डनष्किय:- 

• ICT का अडिक उपयोग किने वाले डिक्षकों में सामाडिक बडुिमत्ता का स्तर अडिक पाया गया (p < 0.01)। 

• दोनों चि के बीच साथयक और उच्च सकारात्मक सहसंबंि पाया गया (r = 0.68)। 

 डनणयय: चूंडक p-value < 0.01 ह,ै अतः िनू्य परिककपना (H₀₂) अस्िीकृत होती ह।ै 

 प्रभाि: ICT उपयोग सामाडिक बुडिमत्ता को महत्िपूणय रूप से बढाता है, तथा दोनों के बीच मिबूत सकािात्मक संबंि मौिदू ह ै

 डनष्किय  (Findings and Conclusion)  

डिडिटल यगु में उच्च डिक्षण संस्थानों में काययरत डिक्षकों के डलए ICT केवल तकनीकी सािन नहीं ह,ै बडकक यह -  

सामाडिक बुडिमत्ता को डवकडसत किने का माध्यम सझुाव (Suggestions) 

1. उच्च डिक्षण संस्थानों में काययरत डिक्षकों हते ुICT आिारित प्रडिक्षण कायाक्म डनयडमत रूप से आयोडित डकए िाएं। 

2. सामाडिक बुडिमत्ता बढ़ाने के डलए कायािालाओ,ं संगोडियों औि समहू चचााओ ंका आयोिन डकया िाए। 

3. डिडिटल प्लेटफामा पि संवादात्मक एवं सहयोगात्मक गडतडवडियों को प्रोत्साडहत डकया िाए। 

4. ग्रामीण एवं िहिी दोनों प्रकाि के डिक्षकों को समान ICT संसािन उपलधि किाए िाएं। 

Citation: 
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• (Marlow, 2010) 
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• (UNESCO, 2020) 

• (Aggarwal, 2018) 

• (Voogt & Knezek, 2008) 
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